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Asociatia ASSOC,

27 de ani dedicati serviciilor sociale

Denumire oficiala: Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC
Anul infiintarii: 1995, 13 noiembrie

Localizare: Baia Mare, str. Lascar Pana, nr. 3

Presedinte: Florian Salajeanu

Despre noi: Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC s-a
infiintat in 1995, la Baia Mare, ca organizatie dedicata sustinerii persoanelor vulnerabile,
iar la acel moment a fost printre primele organizatii neguvernamentale din tara acreditata
si licentiata ca furnizor de servicii sociale.

Scop: ASSOC este o organizatie care si-a propus inca de la infiintare promovarea
asistentei sociale in scopul imbunatatirii conditiilor de viata a grupurilor defavorizate, iar
pentru asta a investit in servicii sociale de calitate. Organizatie este dedicata sustinerii
persoanelor cu dizabilitati, varstnicilor, migrantilor, tinerilor care parasesc sistemul de
protectie a copilului, precum si altor grupuri dezavantaje care necesita integrare si
suport.

Servicii sociale: Organizatia are sapte servicii sociale licentiate, dintre care pot fi
amintite Centrul de Zi pentru Adulti cu Dizabilitati, Cantina Sociala, Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Adulti cu Dizabilitati ,,Pinochio®, Serviciul de Tngrijire a Varstnicilor la
Domiciliu si Servicii de Asistenta Comunitara. Pe lana acestea, asociatia deruleaza
activitati umanitare si caritabile prin intermediul Santinela ASSOC, un program de
interventie pentru situatii de urgenta creat in perioada pandemiei COVID-19 si care a fost
reactivat ca urmare a crizei refugiatilor din Ucraina, dar si alte activitati de economie
sociala menite sa ajute la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Proiecte: ASSOC a implementat peste 60 de proiecte cu ajutorul finantatorilor publici si
privati (Asociatia Sanatatea din Franta, Enfance et Vie, UE, PHARE, POSDRU, POCU, POCA,
DFID, USAID, ANPDC, DGASPC Maramures, Primaria Baia Mare, Rotary), acestea
imbunatatind calitatea serviciilor sociale, dar si a vietii in comunitatile in care membrii
echipei au fost prezenti.

Rezultate: n prezent, ASSOC este printre furnizorii principali de servicii de asistenta
sociala din Baia Mare si din restul judetului, iar la nivel national a devenit un reper.

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Organizatia se concentreaza si pe incurajarea inovatiilor sociale si economiei sociale. Un
exemplu de succes il reprezinta Restaurant Social & Catering ASSOC, infiintat in urma cu
10 ani.

Inovatori in asistenta sociala

in prezent, ASSOC este printre cele mai active organizatii nationale in domeniul economiei
sociale si furnizarii de servicii sociale, avand ca obiectiv pe termen lung facilitarea
accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, varstnici, tineri care parasesc
sistemul de protectie a copilului, romi, familii monoparentale.

Dezvoltatori de proiecte sociale

Pe langa aceste servicii sociale, ASSOC deruleaza si activitati economice prin Restaurant
Social & Catering, unitate de alimentatie publica care a devenit unul dintre principalii
furnizori de hrana din Baia Mare. Prin Restaurantul Social s-a demonstrat ca se poate face
incluziune sociala, si in prezent existand angajati din randul persoanelor cu dizabilitati
carora li se ofera un mediu de munca protejat si flexibil, dar si economie sociala, pentru
ca unitatea de alimentatie publica ajuta la autofinantarea serviciilor sociale.

Initiatori de schimbari sociale

ASSOC a creat modele de succes pentru sectorul nonprofit si a contribuit cu proiecte care
au impus bune practici pentru ONG-uri. Finantarea s-a asigurat si prin unitatile de
economie sociala create in cadrul asociatiei, dar si prin finantari europene si
guvernamentale.

Obiective Strategice:

e Promovarea si dezvoltarea activitatilor de economie sociald;

e Organizarea unei structuri de servicii sociale viabile, care sa vina in intdmpinarea
categoriilor aflate in stare de excluziune sociald;

e Promovarea participdrii publice la procesul decizional privind politica sociala;

e Promovarea atitudinii de respect fata de naturd si mediul inconjurator.

Valorile organizatiei sunt:

e solidaritate, demnitate, parteneriat, responsabilitate sociald, respect pentru natura.1

' https://www.assoc.ro/

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman

POCU/738/4/20/135781
ASSOC



<

Instrumarn Structurales
ANa-3020

UNIUMEA EUROPEANA

INFORMATII GENERALE DESPRE PROIECT

,CUIB - Caminul unde incepe binele”, POCU/738/4/20/135781
Perioada de implementare: 01 septembrie 2020 - 31 august 2023

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului a fost dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
pentru 126 copii si tineri din grupul vulnerabil al tinerilor institutionalizati sau care au
parasit sistemul de protectie, intre 16 si 25 de ani din Regiunea Centru - Judetul Alba,
Judetul Mures, Judetul Sibiu; Regiunea Nord-Est - Judetul Suceava; Regiunea Nord-Vest -
Judetul Maramures, Judetul Salaj; Regiunea Vest - Judetul Arad, Judetul Timis prin
implementarea de masuri INTEGRATE de prevenire, interventie si compensare in baza unui
plan individualizat de sprijin (PIS).

OBIECTIV SPECIFIC 1: Dezvoltarea capacitatilor, competentelor, cunostintelor si abilitatilor
de viata independenta pentru 126 de copii si tineri cu varsta intre 16 si 25 ani, apartinand
grupului vulnerabil al copiilor si tinerilor institutionalizati sau post-institutionalizati din
Regiunea Centru - Judetul Alba, Judetul Mures, Judetul Sibiu; Regiunea Nord-Est - Judetul
Suceava; Regiunea Nord-Vest - Judetul Maramures, Judetul Salaj; Regiunea Vest - Judetul
Arad, Judetul Timis, prin dezvoltarea si furnizarea unor servicii sociale suport pe durata a
36 de luni.

OBIECTIV SPECIFIC 2: Cresterea sanselor de a se integra si mentine pe piata muncii pentru
126 de copii si tineri cu varsta intre 16 si 25 ani, apartinand grupului vulnerabil al copiilor
si tinerilor institutionalizati sau post-institutionalizati din judetul Regiunea Centru -
Judetul Alba, Judetul Mures, Judetul Sibiu; Regiunea Nord-Est - Judetul Suceava; Regiunea
Nord-Vest - Judetul Maramures, Judetul Salaj; Regiunea Vest - Judetul Arad, Judetul
Timis, prin dezvoltarea si furnizarea unor servicii de ocupare pe durata a 36 de luni.

OBIECTIV SPECIFIC 3: Asigurarea unei locuinte si a platii utilitatilor pentru 26 de tineri cu
varsta de peste 18 ani, care au parasit sistemul institutionalizat de protectie a copilului
prin acordare de sprijin financiar pe durata a maxim 6 luni.

Grup tinta proiect:

126 copii si tineri din grupul vulnerabil al tinerilor institutionalizati sau care au parasit
sistemul de protectie, intre 16 si 25 de ani din Regiunea Centru - Judetul Alba, Judetul
Mures, Judetul Sibiu; Regiunea Nord-Est - Judetul Suceava; Regiunea Nord-Vest - Judetul
Maramures, Judetul Salaj; Regiunea Vest - Judetul Arad, Judetul Timis;”

2 Cerere de finantare proiect ”CUIB - Caminul unde incepe binele”

Caminul unde incepe binele

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman
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INTRODUCERE

Prezentul ghid defineste ansamblul de proceduri si reglementari prin care este coordonata
si implementata activitatea de integrare socio-profesionala a tinerilor care au parasit
sistemul institutionalizat.

Ghidul constituie o buna oportunitate de a face cunoscuta experienta dobandita de ASSOC
Baia Mare in anii de lucru cu copiii si tinerii proveniti din sistemul institutionalizat si nu
numai. Scrierea acestui ghid ne ofera prilejul de a reflecta la evolutia in timp a asociatiei,
a proiectelor si a serviciilor dezvoltate de la infiintarea ei si pana in prezent.

De-a lungul acestor ani, am dezvoltat practici si metode de interventie, le-am
transformat, le-am adaptat in functie de nevoile identificate, urmarind sa raspundem cu
profesionalism si creativitate la problemele identificate la aceasta categorie de grup tinta.
Pentru elaborarea prezentului ghid de practici a fost nevoie de asistenta/ consultanta din
partea unor practicieni bine documentati si informati, respectiv expertii proiectului.

Ghidul contine informatii practice pentru cei implicati in integrarea socio-profesionala a
tinerilor care au parasit sistemul institutionalizat si este conceput pentru orientare si
suport: in obtinerea performantei in integrarea socio-profesionala a tinerilor care au
parasit sistemul institutionalizat, precum si in instituirea unor practici comune ce asigura
integrarea socio-profesionala a acestei categorii de persoane;

Integrarea sociala si profesionala este un proces de lunga durata si nu intotdeauna usor de
realizat. Este un demers care implica munca in echipa si parteneriatul activ si real intre
toti factorii implicati - tanarul, specialisti in asistenta sociala, psihologie, profesorii din
scolile unde tinerii invata, autoritati, institutii publice, organizatii non- guvernamentale,
angajatori, orice membru al comunitatii.

Succesul unui proiect incepe de la recrutarea echipei cu care lucrezi. Pentru
implementarea activitatilor au fost atent si riguros selectionati expertii care lucreaza
direct cu grupul tinta. Totodata pentru asigurarea reusitei s-au elaborat proceduri
operationale de lucru pentru fiecare activitate implementata, instrumente de lucru
specifice, programul de servicii integrate in cadrul activitatii 1, programul de consiliere si
orientare pe piata muncii pentru activitatea 2 si planul privind respectarea principiilor
egalitatii de sanse si nediscriminare la nivelul programului ”"Prima Casa” pentru activitatea
3. Toate aceste activitati au fost necesare pentru eficientizarea implementarii activitatii
si pentru o buna gestionare a rezultatelor.

Ghidul este structurat in trei parti principale prin care prezentam practicile si metode de
interventie folosite in cadrul proiectului pentru integrarea socio-profesionala a tinerilor
care au parasit sistemul institutionalizat.

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman
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GRUPUL

TINTA

Profilul
tinerilor care
ies din
sistemul de
protectie
poate fi
variat, dar
exista unele
caracteristici
generale care
se pot intdlni
adesea.

Acestea includ:

1. Tineri care au crescut in grija statului: acesti tineri au petrecut o mare parte din
copilaria lor in institutii de protectie a copilului sau in grija asistentilor maternali.
Acestia pot avea experiente diferite, dar in general au trecut prin multiple schimbari
de locuinte si o pierdere a conexiunii cu familiile lor biologice.

2. Educatie si abilitati limitate: tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului
pot avea probleme de educatie, cauzate de schimbarile frecvente de scoli si de lipsa
unui sprijin adecvat in studiu. Acest lucru poate duce la o lipsa de abilitati de baza,
cum ar fi cititul si scrierea, si la o limitare in optiunile lor de angajare.

3. Dificultati financiare: tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului pot avea
resurse financiare limitate si pot fi nevoiti sa se descurce singuri intr-un mediu care fi
poate afecta negativ. Acestia pot fi dependenti de ajutorul social sau pot fi in cautarea
unui loc de munca, dar pot intampina dificultati in a gasi un loc stabil de munca.

I,
Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman
POCU/738/4/20/135781
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4. Probleme de sanatate mentala: traumele si schimbarile frecvente de mediu pot
avea un efect negativ asupra sanatatii mintale a tinerilor care ies din sistemul de
protectie a copilului. Acestia pot avea probleme de anxietate, depresie sau stres post-
traumatic, iar uneori aceste probleme nu sunt identificate sau tratate corespunzator.

5. Nevoia de sprijin si de conexiune sociala: tinerii care ies din sistemul de
protectie a copilului pot avea nevoie de sprijin si conexiune sociala pentru a-si construi
un mediu stabil si pentru a-si dezvolta abilitatile necesare pentru viata de adult. Multi
dintre acestia nu au familie sau prieteni care sa ii sustina, iar acest lucru poate duce la
izolare sociala si depresie.

Caracteristici psihologice si motivationale:

- stima de sine scazuta - datorita stigmatului si a perceptiei negative a populatiei fata
de persoanele din grupurile vulnerabile;

- nivelul de inteligenta, atentia si memoria, slab dezvoltate - de multe ori motivul
fiind lipsa de educatie, nescolarizarea;

- comoditatea si dezinteresul - determina o acomodare/ adaptare deficitara
solicitarilor angajatorilor;

- motivatia extrinseca - factorii motivationali sunt externi, sub forma unor
recompense, bani sau produse, care ofera satisfactie, recunoastere;

- dependenta - dependenta de sistemul de protectie, de primarii, de ajutoare sociale
etc. Aceasta dependenta, la unele persoane, in timp, s-a conturat in trasatura de
personalitate, influentdnd in mod negativ dezvoltarea personala/ profesionala si
sociala a acestora. Dependenta de institutiile care ofera ajutoare sociale, a creat
unele prejudecati legate de lipsa dorintei de a muncii, a unor persoane din grupurile
vulnerabile;

- fragilitatea emotionala si carentele in gestionarea raporturilor sociale;

In desfasurarea activititilor s-au luat in calcul caracteristicile personale, sociale,
psihologice, motivationale ale grupului vulnerabil, intre ele, de cele mai multe ori,
instalandu-se o relatie de tip cauza-efect.

Repere ale personalitatilor beneficiarilor
Tranzitia de la adolescenta la adult reprezinta un proces complex in care adultul in
devenire trece printr-o serie de schimbari psihologice si fizice ce 1i determina viitorii pasi.

Adolescenta este o perioada a vietii, pe cat de uimitoare pe atat de naucitoare, fiind
cunoscuta in toate culturile ca fiind o etapa plina de provocari, atat pentru tanar cat si

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman
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pentru restul persoanelor implicate in acest parcurs. Modificarile in dezvoltarea creierului,
dar si nivelul de hormoni modificat au dus la intelegerea eronata a adolescentilor, drept
dovada diversele mituri/ expresii precum: ,tinerii o iau razna”/ ,,e in perioada in care isi
pierd mintile”.

Comportamentele extreme, nejustificate la prima vedere sau cele considerate imature
sunt uneori neintelese de catre persoanele de referinta a tanarului. Tot adolescenta
presupune si tranzitia de la dependenta de adulti, mai putin existenta in cazul tinerilor
institutionalizati, la independenta totala de acestia. Adolescentii inca beneficiaza de pe
urma relatiilor construite cu adultii, in ciuda existentei impulsului natural si necesar de
independenta.

O tranzitie sanatoasa spre adultul ce urmeaza sa devina, se face prin independenta
treptata, nu prin izolarea de tip ,,descurca-te singur”, in pofida faptului ca tinerii care pot
beneficia de pachetul oferit de serviciul de asistenta comunitara, doresc cu nerabdare
dezinstitutionalizarea, nestiind ceea ce pretinde un trai de viata independent si
gestionarea cheltuielilor.

Fiecare nou tipar emotional, comportamental sau de gandire are un potential de pozitiv,
dar vine la pachet si cu dezavantaje. In literatura de specialitate, se sustine ideea prin
care exista posibilitatea ca tinerii sa invete sa profite din plin de principalele calitati ale
mintii adolescente cat sa fie un avantaj si la maturitate.

Cautarea noului, implicarea sociala, intensitatea emotionala crescuta si explorarea
creativa sunt cele 4 caracteristici ale mintii, aduse de schimbarile cerebrale la aceasta
varsta. Aceste modificari influenteaza modul prin care adolescentii cauta si obtin
satisfactie: experimentarea unor emotii mai intense, relationarea in diferite moduri,
incercarea de lucruri noi si respingerea tiparelor.

Cautarea noului este un criteriu destul de accentuat. Acest impuls se naste din dorinta de
a cauta si a gasi satisfactie, ceea ce aduce motivatia interioara de a incerca ceva nou si
intens, iar si iar, generand mai multa implicare in experientele ce urmeaza. Cautarea
senzationalului si asumarea de riscuri care pun accentul pe senzatiile tari dar periculoase,
poate duce de la o idee, la o actiune. Impulsivitatea nu lasa loc de pauza de reflexie si
analiza a consecintelor. Cu toate acestea, avantajul este ca apare receptivitatea la
schimbare, tinerii schimband mediul din casa de tip familial foarte usor, in ciuda faptului
ca acesta este mediul in care au crescut.

Implicarea sociala imbunatateste relatiile cu semenii si formeaza noi prietenii intre tineri.
Aceste prietenii nu sunt mereu benefice. Din dorinta de integrare si acceptare in
societate, adolescentii din sistemul de protectie sunt dispusi sa recurga la acte de
teribilism, chiar fiind in dezavantajul lor. Literatura de specialitate, sustine ca tinerii care
sunt inconjurati mai mult de alti tineri, izolati sau lipsiti de adulti si persoana de referinta

Caminul unde incepe binele
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din copilarie, au un comportament mai riscant, iar respingerea totala a adultilor poate
duce la expunerea la riscuri si mai mari.

O mai mare vitalitate a vietii este oferita de intensitatea emotionala. Avantajul acestei
caracteristici dobandite de tinerii din sistemul de protectie sau cei dezinstitutionalizati
este ca viata traita cu intensitate emotionala poate fi plina de energie si vitalitate care
dau exuberanta si bucuria de a exista. Pe de alta parte, emotiile intense pot domina,
conducand la impulsivitate, proasta dispozitie si irascibilitate nejustificata.

Explorarea creativa cu o constiinta extinsa, noua gandire conceptuala a adolescentilor si
rationamentele abstracte permit contestarea limitelor, abordarea problemelor prin
strategii neconventionale, crearea de idei noi si aparitia inovatiei. Daca tinerii reusesc sa-
si imagineze si sa perceapa lumea in constiinta, sa exploreze creativ spectrul de
experiente posibile, atunci sentimentul monotoniei, care uneori poate fi coplesitor, se
poate reduce, cultivand in schimb o perceptie mai echilibrata asupra situatiei generale.
Cautarea sensului vietii in adolescenta poate duce la o criza de identitate, vulnerabilitate
la presiunea sociala, dezorientare sau confuzie.

Desi in timpul adolescentei tinerii institutionalizati sau chiar si cei care nu mai beneficiaza
de masura de protectie asista inconstient la o imbunatatire a majoritatilor aspectelor
masurabile din viata lor, cum ar fi starea fizica, sistemul imunitar, rezistenta la caldura
sau frig, viteza si agilitatea reactiilor, sansele de a suferi de rani sau accidente sunt mai
mari ca niciodata.

Tinerii fac primii pasi inspre independenta financiara, responsabilitate, independenta
emotionala. Mai mult, ei isi asuma noi roluri: cetatean activ al comunitatii, iubit/ iubita,
parinte sau muncitor. Aceasta perioada de tranzitie poate fi una de dezvoltare si reusite
sau nu, mai ales atunci cand individul nu are resursele necesare pentru a demara acest
proces, ca de exemplu: implicarea in societate, asistenta financiara si accesul la educatie
si experiente ce ofera tanarului o fundatie pentru invatare activa si abilitati de viata
independenta. Tinerii au potential nemarginit si rolul nostru este acela de a-i ghida si a-i
oferi asistenta in a-si atinge acest potential. Tanarul, la randul lui, trebuie sa-si seteze
anumite scopuri si obiective in viata si sa accepte ghidarea catre ele din partea noastra.

Spre deosebire de adolescentul libertin, rebel si nonconformist la reguli, tinerii din casele
de tip familial au nevoie de o mai mare libertate de exprimare, insa imprejmuita oarecum
de un context cu reguli fixe, ceea ce i ajuta sa urmeze acelasi drum pe care si l-au ales
anterior. Exista bineinteles cazuri in care tinerii adulti refuza sa se supuna regulilor si apar
probleme ca abuz de alcool, sarcini nedorite, absenteism scolar sau consum de droguri.

Aceste experiente nu numai ca fac tranzitia de la tanar la adult mai dificila dar pot avea si
efecte de lunga durata, compromitand potentialul tanarului de succes personal si
autoactualizare. Tanarul adult acum nu mai are o asa mare nevoie de acele relatii
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orizontale dezvoltate in perioada adolescentei si stie ca poate conta pe propria persoana.
Mai mult, este constient acum de libertatea de alegere si isi evalueaza alegerile in functie
de recompense sau consecinte negative. El acum isi poate asuma riscul ca unele dintre
deciziile lui sa fie gresite si poate, de asemenea, sa gaseasca in timp util solutii
pragmatice la problemele cu care se confrunta.

Problemele cele mai importante pe care le intalneste un copil sau tanar care traieste
intr-un serviciu rezidential privesc 3 domenii majore: conditiile de viata, relatiile
interumane si activitatea personalului din cadrul serviciului rezidential.

I,
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|. SERVICIU SOCIAL - SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

in cadrul proiectului, tinerii au beneficiat de un pachet de servicii integrate care a vizat
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, imbunatatirea capacitatilor,
competentelor si cunostintelor deja dobandite, cu scopul de a creste sansele integrarii in
societate.

Activitatea 1 a fost adresata unui numar de 126 de copii si tineri, din care 76 tinerii care
urmeaza sa paraseasca sistemul institutionalizat de protectie speciala a copiilor si 50
tineri care au parasit sistemul institutionalizat de protectie al copiilor, incepand cu anul
2016, cu varsta cuprinsa intre 16 si 25 ani. Acestia au beneficiat de servicii individualizate
in baza unui plan individualizat de sprijin: evaluare psiho-sociala, de informare si
consiliere sociala, alte activitati de promovare a incluziunii sociale.

Resursele umane puse la dispozitie: 1 coordonator servicii asistenta comunitara, 1 expert
elaborare proceduri si instrumente, 1 responsabil grup tinta, 1 psiholog, 1 asistent social,
1 instructor educatie, 1 expert activitati recreative si de socializare, 1 responsabil cu
protectia datelor si voluntari;

Resursele materiale: transport personal propriu pentru desfasurarea activitatilor cu grupul
tinta, organizare de evenimente in cadrul programului de activitati recreative si de
socializare; publicatii, carti, consiliere psihologica, educatie extracurriculara, activitati
recreative si de socializare, reviste de specialitate, materiale educationale relevante
pentru operatiune, necesare psihologilor si asistentilor sociali in evaluarea psiho-sociala a
beneficiarilor si in consilierea acestora, materiale consumabile; licenta CAS++ pentru
utilizarea de teste de evaluare psihologica individualizata a tinerilor de peste 18 ani din
grupul tinta, hrana necesara activitatilor cu grupul tinta, inchiriere spatii pentru echipa de
implementare, inchiriere vehicul transport pentru asigurarea deplasarilor; notebook-uri si
multifunctionald; Pentru testarea si evaluarea psihologica a copiilor sub 18 ani, ASSOC a
pus la dispozitia proiectului o Platforma de Evaluare a Dezvoltarii PED care contine teste
computerizate de evaluare psihologica complexa, validate pe populatia sub 18 ani din
Romania;

Prin aceasta activitate s-a furnizat un pachet de servicii sociale: evaluare psiho-sociala,
informare si consiliere sociala, consiliere psihologica, sesiuni de instruire nonformala in
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru
sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru
prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie
pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale, promovarea unui stil de
viata sanatos si activ, activitati de promovare a incluziunii sociale a grupului tinta prin
desfasurarea unei campanii de constientizare si sensibilizare, organizarea unei conferinte
pentru prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, dezvoltarea capacitatilor,
competentelor, cunostintelor si abilitatilor de viata independenta pentru 126 de copii si
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tineri cu varsta intre 16 si 25 ani, apartinand grupului vulnerabil al copiilor si tinerilor
institutionalizati sau post-institutionalizati pe toata durata de desfasurare a proiectului si
cresterea sanselor de integrare in societate.

Etapa 1

Elaborare procedura operationala de furnizare servicii comunitare, obtinerea licentei de
functionare de la Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru serviciul social Serviciul de
Asistenta Comunitara (SAC): seria LF nr. 0009537/ 02.11.2020.

Etapa 2

Identificare si recrutare grup tinta; incheierea protocolului de colaborare cu DGASPC MM
cu scopul de a facilita accesul si de a directiona persoanele din grupul tinta catre serviciile
de asistenta comunitara oferite de proiect: Protocol nr. 3187/ 01.09.2020.

Etapa 3

Evaluarea psihosociala si intocmirea planului individualizat de sprijin.
Etapa 4

Furnizarea de servicii de asistenta comunitara

a) Incadrarea si selectia beneficiarilor in grupul tintd conform metodologiei de
identificare si recrutare realizata de expertul elaborare proceduri;

b) Informare si consiliere sociala - pentru dezvoltarea capacitatii beneficiarilor de a
actiona independent, incurajand responsabilizarea si angrenarea lor in lupta pentru
marginalizare;

c) Consiliere psihologica - pentru dezvoltarea personala in vederea formarii unor
abilitati si aptitudini care sa permita o functionare personala flexibila si eficienta
prin asistarea beneficiarilor aflati in dificultate;

d) Educatie extracurriculara - pentru dezvoltarea, consolidarea deprinderilor de viata
independenta, orientarea spre un stil de viata sanatos, spre atitudini pozitive fata
de societate si de propria persoana;

e) Activitati recreative: ghidarea spre un stil de viata care include miscare aventura
in aer liber, participare la viata culturala, sustenabilitatea sistemului de sanatate;

f) Alte activitati de promovare a incluziunii sociale - pentru dezvoltarea de
competente cheie necesare pentru dobandirea unei vieti independente si
integrarea lor in societate;
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Responsabili in implementarea A1:

a) Responsabil grup tinta - a selectat beneficiarii in grupul tinta; a informat direct
copii si tinerii care urmeaza sa paraseasca sistemul institutionalizat de protectie
speciala a copiilor si/ sau a tinerilor care au parasit sistemul institutionalizat de
protectie al copiilor cu privire la conditiile si criteriile de selectie in grupul tinta; a
urmarit aplicarea masurilor integrate;

b) Asistentul social - a realizat activitati de informare cu privire la drepturile sociale,
prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune sociala; a realizat activitati de evaluare psiho-sociala
impreuna cu psihologul; a intocmit anchete sociale; a identificat nevoile
beneficiarilor in vederea orientarii acestora catre accesarea resurselor necesare
indeplinirii nevoilor; a realizat consiliere pentru incluziunea sociala;

c) Psihologul - a furnizat servicii de consiliere psihologica, a oferit sprijin emotional
pentru dezvoltare personala in vederea formarii unor abilitati si atitudini care sa
permita o functionare personala flexibila si eficienta; a furnizat consiliere de criza
prin asistarea beneficiarilor aflati in dificultate; a realizat activitati de testare
aptitudinala si de dezvoltare a abilitatilor si increderii in sine; a investigat
problemele de natura psihologica specifice mediului educational si a promovat
intelegerea procesului de dezvoltare a abilitatilor si a capacitatilor necesare in
vederea combaterii abandonului scolar; a identificat si analizat problemele de
natura psiho-comportamentala; a stabilit resursele necesare solutionarii
problemelor identificate; a evaluat nevoile, limitele, dezvoltarea cognitiva si
afectiv-motivationala si potentialul beneficiarilor; a elaborat profile psihologice in
baza evaluarilor, interviurilor si a rezultatelor obtinute la testele aplicate;

d) Instructorul educatie - a realizat sesiuni de instruire nonformala prin realizarea
diferitor activitati care se regasesc in Proiectul educational creat de catre acesta.
Proiectul educational cuprinde 7 teme de baza: educatie pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta; educatie pentru sanatate; educatie
privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile; educatie privind prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun; educatie civica; educatie
pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale; educatie privind
protejarea mediului, din care deriva diferite activitati. Acestea au rol benefic in
dezvoltarea copiilor/ tinerilor abordand diferite aspecte importante ale unor
situatii cu care se confrunta acestia.

e) Expertul activitati recreative si de socializare - a contribuit la dezvoltarea unor
abilitati de socializare, desfasurand activitati care sa-i indrume pe beneficiari
catre un stil de viata care include miscare, aventuri in aer liber, cultura, relaxare,
prin desfasurarea de activitati propuse in Programul activitatilor recreative si de

socializare.
le L .
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I.1. Program educational

Programul educational ,Pas cu pas construim un cuib” a sustinut copiii si tinerii
institutionalizati si post-institusionalizati cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani, pentru a
deveni adulti responsabili si independenti. In cadrul programului s-au desfasurat,
saptamanal, diferite activitati care deriva din 7 teme generale:

- educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta;

- educatie pentru sanatate;

- educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile;

- educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun;

- educatie civica;

- educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale;

- protejarea mediului.
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Evaluarea a presupus un set de intrebari care a avut scopul de a identifica viciile,
comportamentele sociale si dezadaptative, experientele dobandite, gestionarea banilor si
stabilirea prioritatilor, obiceiuri alimentare, cunostinte legate de bolile transmisibile,
spirit civic si interesul fata de educatie; s-au alocat 2 ore pentru evaluarea initiala. Unii
tineri au fost mai sceptici sa ofere raspunsuri sincere, astfel expertul a fost nevoit sa
caute un mod de comunicare convenabil pentru tanar. Daca s-au oferit raspunsuri eronate,
interventia nu a putut raspunde nevoilor reale ale tanarului. Alti tineri au fost foarte
deschisi la discutie, dar au deviat de la subiectul evaluarii, situatie in care expertul a fost
nevoit sa revina asupra subiectului real al intalnirii. Tn urma evaludrii s-a intocmit planul
de interventie in care s-au ales activitatile din Programul educational pe care tanarul le va
parcurge cu instructorul educatie.

Tinerii au fost incurajati sa devina agenti ai schimbarii propriei lor vieti. Intervenind
asupra celor sapte teme generale de dezvoltare personala, interpersonald, intrapersonala,
civica, fizica si pentru sanatate, educatia pentru formarea deprinderilor de viata
independenta, educatie pentru protejarea mediului, a facilitat implicarea si participarea
tinerilor la formarea propriei lor personalitati, la luarea propriilor decizii vizavi de
problemele care ii afecteaza, la adoptarea unor comportamente responsabile de prevenire
si depasire a riscurilor care le pot influenta sanatatea fizica, psihica si sociala.

Obiectivele Programului Educational:
Tema 1. Educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta

- identificarea rolului propriei persoane in societate;

- autodescrierea printr-o prezentare;

- identificarea modelelor pozitive si negative;

- dezvoltarea unui program de curatare a casei;

- intelegerea beneficiilor spalarii si schimbarii regulate a cearceafurilor, stergerea
prafului, maturatul, aspiratul, curatarea toaletei etc.;

- identificarea modurile in care banii pot fi utilizati pentru a le fi de ajutor;

- crearea unui plan de cheltuieli si economisire;

- identificarea diferitor modalitati de a imprumuta bani si explicarea riscurile acestor
actiuni;

- cunoasterea importantei planificarii cheltuielilor;

- identificarea formelor de reclama care ii pot influenta in privinta cheltuielilor;

- identificarea carierei de interes;

- identificarea motivelor pentru care oamenii muncesc;

- analizarea informatiilor privitoare la salariu;

- identificarea atitudinii, tinutei si comportamentului potrivit pastrarii unui loc de
munca;

- sa cunoasca si sa inteleaga cum sa previna bolile cu transmitere sexuala.
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Prima activitate a acestei teme este denumita T7.A71. ,Eu - sa ma prezint” si are ca
obiective identificarea rolului propriei persoane in societate, autodescrierea printr-o
prezentare si capacitatea de a raspunde la intrebarile din chestionar;

T1.A2. ,Formare pentru viata - moda si modele”; reprezinta a doua activitate si
corespunde cu obiectivele de a identificarea modelelor pozitive si negative, discriminarea
modelelor pozitive si cele negative;

T1.A3. ”Curatenia locuintei” cuprinde obiectivele de constientizare a beneficiilor
spalarii si schimbarii regulate a cearceafurilor, stergerea prafului, maturatul, aspiratul,
curatarea toaletei si intocmirea unui program de curatenie a casei;

T1.A4. ”Siguranta domestica” evidentiaza cunostinte precum explicarea a 3 moduri de
prevenire a incendiilor, descrierea unui traseu de evacuare in caz de incendiu si
cunoasterea oferirii primului ajutor in situatii de urgenta;

“Principiile despre bani” sunt amintite si discutate in T7.A5. Obiectivele sunt sa
inteleaga cum valorile unei persoane influenteaza deciziile privind banii si sa identifice
modurile in care banii pot fi utilizati pentru a-i fi de ajutor;

T1.A6. "Economii”, activitate ce are ca scop intelegerea modalitatilor de economisire a
banilor si crearea unui plan de economii;

T1.A7. ”Operatiuni bancare si credite” si-a propus sa identifice institutiile financiare
disponibile in comunitate, sa identifice diferite modalitati de a imprumuta bani si sa
explice riscurile acestor actiuni, dar si sa aduca argumente pro si contra utilizarii
creditului.

Pentru identificarea zonelor principale de cheltuiala si constientizarea importantei
planificarii cheltuielilor a fost gandita 717.A8 , Buget/ Plan de cheltuieli”.

T1.A9. ,,Cum influentiaza reclamele, cumparturile?” are ca obiective sa identifice trei
forme de reclama care ii poate influenta in privinta cheltuielilor, dar si sa studieze
diferite reclame si sa interpreteze mesajul integral al acestora;

in ceea ce priveste cariera, importanta unui loc de munca, contactul cu angajatorul si
utilizarea tehnologiei in acest domeniu s-au alocat 4 activitati: T7.A10. ”Cariera”,
T1.A11. ”Importanta locului de munca”, T1.A12. ”Mentinerea contactului cu posibilul
angajator”, T1.A13. “Utilizarea tehnologiei la locul de munca” si au urmatoarele
scopuri: sa identifice cariere de interes; sa ia o decizie privitoare la cariera in cunostinta
de cauza; sa identifice motivele pentru care oamenii muncesc; sa stie cum sa caute un loc
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de munca; sa identifice si sa descrie modalitatile de mentinere a contactului cu posibilul
angajator dupa efectuarea unui interviu; sa identifice echipamentele necesare unui
anumit loc de munca si sa utilizeze corect anumite tehnologii.

Tema 2. Educatie pentru sanatate:

constientizarea importantei si rolului alimentatiei;

identificarea factorilor care le influenteaza alimentatia;
identificarea legaturilor dintre diferitele afectiuni si alimentatie;
descrierea simptomele si ale altor probleme obisnuite de sanatate;
alegerea medicatiei potrivite, in functie de problema medicala;
descrierea pasilor pe care trebuie sa-i parcurga pentru a face un consult medical;
identificarea anumitor semne si simptome a stresului;

descrierea semnelor si simptomelor depresiei;

modurile de evitare a sarcinilor nedorite;

identificarea afectiunilor orale si factorii de risc;

stabilirea factorilor referitori la pastrarea sanatatii.

Tema 3. Educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile

cunoasterea si intelegerea modului in care se schimba corpul femeii si al barbatului
in timpul pubertatii;

intelegerea diferentelor dintre genuri sexuale si orientare sexuala;

cunoasterea si intelegerea prevenirii bolilor cu transmitere sexuala;

identificarea modului in care se trateaza bolile cu transmitere sexuala, inclusiv SIDA;
analizarea modalitatilor de prevenire si combatere a rubeolei, rujeolei varicelei;
holera,salmonella, malaria, hepatita B, hepatita C;

cunoasterea importantei vaccinului si a vaccinarii.

Tema 4. Educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun

identificarea modului in care fumatul afecteaza corpul uman;

identificarea efectelor fumatului, dependenta de fumat;

identificarea efectelor consumului de alcool, dependenta de alcool;

identificarea factorilor de risc privind consumul de alcool;

identificarea tipurilor de droguri, a cauzelor care duc la consumul de droguri;
tulburari asociate consumului de droguri,efecte, riscurile consumului de droguri.

Tema 5. Educatie civica

Identificarea responsabilitatilor, drepturilor, stereotipuri, prejudecati, identitate
culturala;

rolul votului intr-o tara democratica;

valori si norme morale in scoala, societate, familie.

Tema 6. Educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale

ASSOC
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semnificatia termenilor: prosocial si antisocial;

- comportamente prosociale si antisociale, efectele acestor comportamente;
- delicventa juvenila;

- prevenirea delincventei;

- consecinte comportamentelor delincvente;

- violenta asupra femeilor, in scoala;

- traficul de persoane;

- violenta sexuala , psihologica.

Tema 7. Protejarea mediului
- sa recunoasca ziua in care se sarbatoreste ,,Ziua Mondiala a Mediului”;
- sa descopere masuri de protejare a mediului si a resurselor naturale;
- sa ofere exemple referitoare la semnificatia conceptului de ,deteriorare a
mediului”;
- sa recunoasca efectele degradarii mediului, dar si masurile potrivite.

Implementarea Programului Educational:

In perioada desfasurarii proiectului s-a abordat fiecare tema a Programului educational,
prima interactiune cu beneficiarii fiind facilitata de Evaluarea initiala a Programului
educational, apoi de prima activitate (,,Eu - sa ma prezint) a primei teme din Programul
educational (,,Educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta”). Prima
tema a Programului educational a fost destinata dezvoltarii abilitatilor pentru viata
independenta. Astfel, pe langa prima activitate a acestei teme, activitatea 8 (,,Buget/
plan de cheltuieli”) a fost una placuta de catre tineri, deoarece si-au analizat singuri
propriile venituri si cheltuieli, iar la final si-au dat seama daca raman cu surplus sau cu
deficit. Pe langa aceasta activitate, celelalte a venit in completarea temei cu informatii
utile si jocuri.

Ce-a de-a doua tema a avut ca scop dezvoltarea educatiei din punctul de vedere al
sanatatii, abordand, din diferite perspective, un mod sanatos de trai. Alimentatia a fost
un motiv principal al acestei teme.

Ce-a de-a treia tema, numita ,Educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile” a abordat diferite boli cauzate de diferiti virusi din alimentatie, insecte,
,boli ale copilariei” etc.

A patra tema a Programului educational a fost destinata educatiei pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun. Cea mai desfasurata activitate a acestei
teme a fost activitatea 4 (”Dependenta de fumat”) - s-a aplicat un chestionar care
identifica nivelul dependentilor de fumat, in urma unui punctaj acumulat. Apoi s-au
abordat activitatile de constientizare si combatere a unor vicii.
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Ce-a de-a cincea tema a Programului educational, numita ,Educatie civica” a presupus
abordarea unor jocuri, dezbaterea unor situatii cu impact civic - social, aducand
argumente pro si contra sau lecturarea unor povesti sau situatii reale legate de specificul
temei. De exemplu, activitatea 7, ,,Bingo civic”, a presupus descoperirea unor cuvinte
specifice (empatie, recunostinta etc.), explicarea acestor cuvinte si descrierea unor
situatii in care au fost expusi si au trecut prin unul sau mai multi termeni intalniti in
discutie si nu numai. De asemenea, din aceasta tema au fost abordate destul de des si
activitatea 5 numita ,Drepturi si responsabilitati” sau activitatea 12 ,Stereotipuri si
prejudecati”.

Daca tema precedenta a abordat descoperirea unor comportamente civice normale, intr-o
societate inzestrata de educatie morala, a sasea tema, ,Educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor antisociale”, a venit in completarea acesteia si a scos la
iveala unele realitati dure care se petrec in societatea in care traim si a incercat
prevenirea comportamentelor antisociale. De exemplu, activitatea 8 (,,Violenta impotriva
femeilor”) a fost des abordata in luna noiembrie, Ziua Internationala pentru eliminarea
Violentei Impotriva Femeilor fiind celebrata in 25 noiembrie a fiecarui an.

Ultima tema, insa nu cea din urma, a venit cu doua activitati care au urmarit protejarea
mediului inconjurator si prevenirea dezastrelor naturale.

I.2. Program de activitati recreative si de socializare

Structura Programului activitatilor recreative si de socializare
a) excursii si drumetii;
b) promovarea activitatii de voluntariat;
c) facilitarea accesului la activitatile culturale si artistice;

Obiectivele Programului activitatilor recreative si de socializare:

- utilizarea diferitelor activitati fizico-sportive, drumetii, activitati culturale, ca
mijloc de interactiune, socializarea si incluziunea sociala;

- imbunatatirea calitatii vietii participantilor, reducand sedentarismul prin activitati
fizice si sport;

- incurajarea unitatii si respectului in randul tinerilor prin joc;

- imbunatatirea si dobandirea de cunostinte legate de cultura;

- formarea si dezvoltarea comunicarii si a unei atitudini civilizate in relatiile cu
ceilalti;

- invatarea conduitelor de orientare, de cunoastere si adaptare in mediu;

- formarea si dezvoltarea unor comportamente adaptative in relatia cu mediul
inconjurator;

- formarea comportamentelor independente in situatii de transport, cumparaturi,
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vizite, excursii, vizionare spectacole etc.
- formarea si dezvoltarea atitudinii ecologice;

Implementarea Programului activitatilor recreative si de socializare:
in perioada desfasurarii proiectului s-au intocmit planuri de interventie pentru acest
program, care au ajutat la o mai buna planificare a activitatilor si s-au desfasurat
numeroase activitati recreative si de socializare cum ar fi: marcare zile de nastere,
plimbari, excursii, actiuni de voluntariat, jocuri in aer liber, concursuri;

I.3. Consiliere psihologica

Greutatile vietii sunt inevitabile si cu totii am putea folosi un sprijin atunci cand vremurile
devin grele. Psihologul este acel cineva care poate sa proiecteze putina lumina asupra
unei perioade intunecate. Constientizarea si integrarea acestei informatii este in principal
cel mai mare beneficiu al actului de consiliere psihologica.

Oportunitate de auto-explorare si auto-descoperire

Consultarea unui psiholog ofera oportunitatea de a invata si de a obtine o mai buna
intelegere a personalitatii, valorilor si convingerilor. Permite cresterea constientizarii de
sine si intelegerea propriului rol in probleme, constientizarea fiind cheia
schimbarii. Consilierea psihologica incurajeaza o calatorie personala catre crestere
personala.

Beneficiarii nostri au inteles oportunitatea de auto-explorare si auto-descoperire,
dar nu toti au agreat acest parcurs. Pentru cei care au fost real interesati de auto-
cunoastere, am reusit parcurgerea acestei etape cu toate beneficiile ei.
[psihologul din cadrul proiectului]

Ofera suport si validare

Psihologul s-a straduit sa ofere un mediu sigur, fara judecati, cald pentru beneficiari, sa se
simta confortabil cu dezvaluirea problemelor personale. Principalele 3 caracteristici ale
majoritatii psihologilor includ intelegerea empatica, respectul neconditionat si
autenticitatea. Prin urmare, consilierea este un loc in care beneficiarul nu trebuie sa-si
faca griji ca a fi judecat, ridiculizat sau doborat. Emotiile lui sunt validate, situatiile lui
sunt normalizate si e asigurat ca nu e singur.

Acest beneficiu l-a simtit fiecare beneficiar in parte pe parcursul activitatilor
desfdsurate cu ei. Tocmai de aceea, cei care au simtit cd este momentul sd initieze un
demers de autocunoastere au fost prezenti la 90% dintre activitdtile cu aceasta tematicd.
[psihologul din cadrul proiectului]
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Ajuta la schimbarea comportamentelor/ obiceiurilor autosabotare

Uneori avem obiceiuri nesanatoase care contribuie la problemele noastre din
viata. Consilierea poate ajuta la constientizarea gandurilor, emotiilor si comportamentelor
care se invart intr-un ciclu fara sfarsit de autosabotare. Cu constientizare, beneficiarii pot
afla ce pasi sunt necesari pentru a lua masuri si pentru a recastiga controlul asupra
comportamentelor lor pentru a imbunatati o schimbare pozitiva.

Aceastd etapd nu este una confortabild, tocmai din acest motiv
o parcurg doar unii dintre subiecti.
[psihologul din cadrul proiectului]

Cresterea stimei de sine si o0 mai mare acceptare de sine

Cei mai multi dintre noi au experimentat un fel de nesiguranta cu privire la aspectul
nostru, abilitatile, aptitudinile sau trasaturile de personalitate in timpul vietii
noastre. Concentrarea asupra aspectelor negative ale noastre insine ne poate face orbi
fata de trasaturile pozitive pe care le avem. Desi toti avem ceva ce nu ne place la noi,
prin consiliere, putem, de asemenea, sa invatam sa ne acceptam defectele si
imperfectiunile ca parte a fiintei umane. Odata cu acceptarea de sine vine iubirea de sine,
compasiunea de sine si un sentiment mai puternic de incredere in sine. Prin consiliere
psihologica, tinerii pot sa-si imbunatateasca punctele slabe, bazandu-se pe punctele forte.

Cu absolut fiecare beneficiar s-a parcurs aceasta etapa din dezvoltarea lui personald.
[psihologul din cadrul proiectului]

Indrumari in gasirea scopului

Care este sensul mai mare al vietii? Raspunsul acestei intrebari este unic pentru fiecare
individ. Pentru cei care se afla intr-o criza existentiala sau sufera de o pierdere, de obicei,
experimenteaza o pierdere temporara a sinelui/ identitatii. Prin explorarea valorilor,
credintelor, intereselor si amintirilor, consilierea ii poate ajuta pe tineri sa-si redescopere
scopul, pasiunea si sensul vietii.

Tinerii prezenti constant la Ateliere de autocunoastere si dezvoltare personald

au beneficiat de sedinte individuale cu aceasta tematicd

si au constientizat importanta stabilirii scopurilor si a obiectivelor.

Cei care nu s-au regdsit in munca de grup, au fost cuprinsi in activitati individuale.
Astfel, toti tinerii din GT au fost beneficiarii acestei etape.

[psihologul din cadrul proiectului]

O mai buna exprimare si management al emotiilor
Indiferent daca au de-a face cu depresie, anxietate, stres sau furie, consilierea ii poate
ajuta pe tineri sa-si identifice, sa-si exprime si sa-si regleze mai bine emotiile. Printr-o
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constientizare sporita a factorilor declansatori, intelegerea coping-ului dezadaptativ si
modelarea situatiilor conexe, pot invata sa-si exprime si sa faca fata emotiilor intr-un mod
sanatos. In acest fel, pot preveni escaladarea emotiilor negative care pot duce la
comportamente nesanatoase.

Tot grupul tintd a participat la activitdti cu aceasta tematica.
[psihologul din cadrul proiectului]

Ofera o priza sigura de evacuare a problemelor

Consilierea ofera ameliorarea problemelor legate de sanatatea mintala, relationale si
situationale, oferind un mediu sigur de aerisire. Uneori trebuie sa renuntam la lucrurile la
care ne gandim, dar ne temem de consecinte sau ne ingrijoram de ceea ce ar crede
ceilalti despre noi. Consilierea asigura confidentialitatea si nici o judecata. Cand
mentinem emotiile/ gandurile negative imbuteliate atat de mult timp, este doar o
chestiune de timp pana cand capacul nostru se desprinde. Prin urmare, consilierea este un
loc pentru a descarca nemultumirile, a exprima frustrarile, a renunta la resentimente, a
elibera emotiile retinute si a descoperi durerile ascunse care ne-au impiedicat sa avem
liniste sufleteasca.

In acest punct au ajus doar cei care au fdcut un scop din dezvoltarea personald.
[psihologul din cadrul proiectului]

Stimularea sperantei, motivatiei si incurajarii

Indiferent daca se simt complet si total deznadajduiti sau au nevoie doar de un mic
impuls, consilierea 1i poate ajuta pe tineri. Fara speranta sau motivatie, vietile noastre
pot parea sa se prabuseasca, deoarece ne straduim sa luam actiuni sau sa facem schimbari
din cauza faptului ca nu vedem rostul incercarii. Cu toate acestea, consilierii pot ajuta la
starnirea unei anumite motivatii prin constientizarea realizarilor pozitive din prezent si
din trecut pentru a intari speranta pentru sine in viitor, relatiile viitoare si viata viitoare.

Toti tineri din GT au inteles modul de functionare al motivatiei, evident cd doar o parte
dintre ei implementeaza cele descoperite in cadrul activitatilor de consiliere psihologica.
[psihologul din cadrul proiectului]

invatarea abilitatilor eficiente pentru viata

Exista o cantitate infinita de abilitati pe care le pot invata prin consiliere, care sunt utile
in viata de zi cu zi. Acestea variaza de la abilitati de rezolvare a problemelor si de
rezolvare a conflictelor pana la abilitati de comunicare si interpersonale. Consilierea ofera
un mediu sigur pentru a invata, exersa si experimenta aceste abilitati inainte de a le
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aplica in situatii reale in afara sesiunilor. Acestea conduc in cele din urma la o bunastare
generala mai buna pentru corp, minte si spirit.

l.4. Consiliere sociala

Consilierea sociala are ca scop identificarea nevoilor pentru cei 126 de beneficiari ai
proiectului, identificarea cauzelor, care au generat situatia de criza, identificarea
resurselor personale ale beneficiarilor, gasirea solutiilor si implementarea prin orientarea
beneficiarilor catre serviciile de care au nevoie. Abordarea tinerilor a fost adaptata
nivelului de intelegere si varstei acestora si s-a bazat pe incredere si respect reciproc.
Sedintele au durat aproximativ 50 de minute/ beneficiar.

In cadrul sedintelor de consiliere si informare sociald, asistentul social a creat o relatie de
sprijin a beneficiarilor in vederea motivarii copiilor si tinerilor de a actiona pentru
restabilirea echilibrului social al vietii. Prin consilierea si informarea sociala s-a urmarit
realizarea unor schimbari in comportamentul adaptativ al beneficiarului si sustinerea in
procesul de integrare in societate. In acest sens, asistentul social a desfasurat activitati cu
caracter informativ si consiliere sociala. Informarea are ca obiectiv familiarizarea
beneficiarului cu acele cunostinte necesare constientizarii drepturilor si indatoririlor ce
decurg din rolurile sociale pe care le cumuleaza. Informatia a fost corespunzatoare cererii
si tipului de problema cu care s-a confruntat tanarul. Sedintele de consiliere au fost
individuale sau de grup in functie de nevoile identificate.

S-a urmarit atingerea obiectivelor stabilite in planul individualizat de sprijin pentru
fiecare beneficiar si s-a oferit sprijin pe parcursul acestui proces.

Consilierea sociala de grup a presupus stabilirea unei relatii cu un grup restrans de
beneficiari la care s-a identificat o problema comuna. Grupurile au fost alcatuite din cel
putin 3 persoane, membrii grupului s-au adunat in acelasi timp si in acelasi loc.
Participantii la sedintele de consiliere sociala de grup au impartasit evenimente si
experiente comune. In timpul sedintei de grup, participantii au fost incurajati sa si
exprime parerile, rolul asistentului social fiind de a orienta in mod discret discutiile in asa
fel incat participantii singuri sa gaseasca raspunsuri la problemele discutate, fara a face
judecati de valoare la adresa lor.

Sedintele de consiliere sociala au avut la baza parcurgerea impreuna, asistent social-
beneficiar, a mai multor etape:

- evaluarea nevoilor beneficiarului;

- planificarea interventiei;

- desfasurarea interventiei;

- evaluarea progreselor si a rezultatelor.

Evaluarea presupune selectarea, organizarea si sintetizarea datelor despre situatia
beneficiarului avand ca rezultat imediat identificarea nevoilor si dificultatiilor cu care se
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confrunta. Prin evaluare, s-au identificat resursele de care dispune pentru demararea
interventiei sociale, obstacolele existente. Evaluarea a fost un proces continuu, flexibil,
adaptat la dinamica realitatii, fapt ce a permis revizuirea in raport cu modificarile ce au
aparut in contextul vietii beneficiarului inscris in GT.

Participarea tanarului la planificarea interventiei reprezinta o strategie de elaborare si
acceptare a planului, rolul expertului in procesul de planificare fiind de a sprijini
beneficiarul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-l face partener activ,
responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionarii situatiei sale.

Astfel, beneficiarul a fost ajutat sa isi identifice problemele, nevoile, sa le exploreze, sa
identifice solutii pentru acestea, sa isi constientizeze abilitatile, pentru o mai buna
adaptare si integrare sociala. Modul de a actiona este la fel de important ca si continutul
actiunii, cel dintai aspect determinand calitatea relatiei asistent social-beneficiar. in faza
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de planificare a interventiei s-au apreciat care sunt nevoile beneficiarului si care este
modalitatea de actionare, in acest sens, asistentul social alegand tehnici de interventie
individuale.

Desfasurarea interventiei a presupus colaborarea cu beneficiarii in vederea desfasurarii
sedintelor de consiliere individuala sau de grup, stabilirea programului si a frecventei in
functie de nevoile individuale.

Evaluarea progreselor obtinute s-a realizat prin raportarea ,asteptarilor” la rezultatele
reale, concrete, schimbarile reusite, drumul parcurs partial sau total, prin eventuale
yreajustari” ale demersului si ale scopurilor. Evaluarea rezultatelor reprezinta o baza
pentru o posibila reconsiderare a activitatii pentru un nou inceput mai ales daca problema
n-a fost definitiv rezolvata.

Asistentul social a realizat analiza resurselor beneficiarului prin culegerea informatiilor
relevante pentru stabilirea prioritatilor, ajungandu-se astfel la o imagine structurata
despre situatie; identificarea si constientizarea abilitatilor, valorilor si motivatiilor;
identificarea resurselor potentiale si a celor disponibile si implicarea beneficiarului in
procesul de solutionare.

In cadrul sedintelor de informare si consiliere sociald, asistentul social a urmarit
explorarea, identificarea, si dezbaterea, in functie de nevoia identificata (lipsa de bunuri;
lipsa unui sprijin din partea familiei naturale; lipsa unei pregatiri adecvate pentru viitoare
insertie educativa, psihologica, emotionald; dependenta de ajutorul din partea statului;
tulburari de comportament, stima de sine scazuta, neincredere in sine datorate traumelor
separarii; stigmatizare, marginalizare, prejudecati din partea societatii; neimplicare din
partea agentilor economici;), a urmatoarelor subiecte/ tematici orientative cu
posibilitatea de modificare in functie de specificul grupului tinta, relatiile cu familia,
prietenii, colegii de scoala, comunitate:

- rolurile sociale;

- realizarea unui suport social;

- cunoasterea drepturilor sociale;

- valorile personale si sociale;

- abilitati socio-emotionale;

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare in mediul social;

- rolul si importanta educatiei;

- dezvoltarea abilitatilor interpersonale;

- dobandirea respectului atat fata de sine cat si fata de semeni;

- recunoasterea valorii si autonomiei personale;

- grupuri si comunitati;

- integrare in grup;

- reducerea situatiei de risc/ dificultate, comportamente deviante;

- explorarea resurselor pe care le are la dispozitie;

I,
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- increderea in sine, in propriile capacitati;

- autenticitatea, afirmarea propriei identitati (,,a fi tu insuti”);

- autoacceptarea atitudine pozitiva fata de sine, acceptarea criticilor, a
respingerilor;

Pentru suport in cadrul sesiunilor de informare si consiliere sociala s-au folosit materiale
educative, informative.

Prin sedintele de consiliere s-a urmarit construirea retelei de sprijin a beneficiarului
inscris in GT prin oferirea de noi oportunitati constand in largirea orizontului relational al
acestuia, amplificarea cadrului sau de viata, accesul la noi experiente, insertia sau
reinsertia sociala.

Existenta fiecarui individ se deruleaza intr-un sistem de relatii sociale, culturale sau
afective, care faciliteaza sau, dimpotriva, blocheaza dezvoltarea personala normala.
Sedintele de consiliere sociala au fost centrate pe gasirea de solutii si punerea in evidenta
a punctelor tari, aptitudinilor si resurselor beneficiarului. S-a discutat despre succese si
despre ceea ce merge bine in activitatea si viata sa.

Rezultatele asteptate in urma sedintelor de consiliere sociala:

- cunoasterea drepturilor si responsabilitatilor sociale ale copiilor si a tinerilor;

- dezvoltarea capacitatilor beneficiarului de autocunoastere, adaptare si integrare
sociala, functionare sociala adecvata;

- cresterea nivelului de bunastare personala prin concordanta dintre capacitatile,
resursele, potentialul persoanei si nevoile, exigentele, aspiratiile acesteia,
proiectate intr-un context de viata realist si rezonabil;

- oferirea de informatii pe domenii/ teme specifice de interes pentru grupului tinta;

- imbunatatirea modului de relationare cu ceilalti;

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

- cunoasterea rolurilor sociale si identificarea acestora;

- constientizarea resurselor si capacitatilor pentru rezolvarea situatiilor de
dificultate;

- adaptare beneficiarului la realitatile vietii cotidiene, depasirea momentelor
critice, restabilind o evolutie personala ascendenta;

- angajarea responsabila in procesul de schimbare comportamentelor problematice.

Prin consiliere sociala s-a urmarit valorificarea resurselor individuale, dezvoltarea
abilitatilor si insusirea de comportamente adaptate in functie de nevoile individuale
identificate pe parcursul interactiunii cu beneficiarul.

S-au prezentat si articole legislative esentiale, explicate pe intelesul copiilor/ tinerilor si
s-au dat exemple de situatii practice pentru a fixa informatia:

Serviciile de asistenta de asistenta comunitara au fost acordate fara deosebire de rasa,
nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuala, de
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opinie, de apartenenta politica; Drepturile beneficiarilor de servicii de asistenta
comunitara au fost aduse la cunostinta acestora prin mentionarea in contractul de servicii
semnat cu beneficiarul;

Beneficiarilor serviciilor de asistenta comunitara li s-au respectat:

- drepturile si libertatile fundamentale fara nicio discriminare bazata pe etnie, sex
sau orientare sexuala, stare civila, convingeri politice si/ sau religioase, deficiente
fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii;

- dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rationala,
posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabila sa 1isi controleze propria sa viata, respectandu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale;

- dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directa in luarea deciziilor privind
interventia sociala care i-a vizat cu afirmarea dreptului acestora la libertatea de a
alege varianta de interventie optima;

- dreptul la confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clientului
si aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi divulgate sau facute
publice decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astfel dreptul la bunul sau
renume.

- dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului, creandu-se
posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de incredere reciproca
intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor de asistenta comunitara;

- dreptul la viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor;

- dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- dreptul de a participa la activitatile din cadrul serviciilor de asistenta comunitara
conform programului stabilit de comun acord, in conditiile legii;

- dreptul de a fi consultati cu privire la programul de activitati din cadrul serviciilor
de asistenta comunitara;

- dreptul de a propune imbunatatiri programului de activitati din cadrul serviciilor
de asistenta comunitara;

- dreptul de a refuza primirea serviciilor de asistenta comunitara;

- dreptul de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra modificarilor
intervenite in acordarea serviciilor de asistenta comunitara;

- dreptul de a participa la stabilirea actiunilor planificate in scopul furnizarii
serviciilor de asistenta comunitara;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;

- dreptul de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii lor si de a-si
exprima liber optiunile;
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I.5. Ateliere interculturale

S-au desfasurat 3 ateliere interculturale.
”Comunicare interetnica, prejudecati, stereotipuri”

Primul atelier intercultural a avut ca scop constientizarea si sensibilizarea beneficiarilor
privind problematica propriilor stereotipuri, prejudecati si comunicare interetnica, pentru
a le depasi in viitor:

- sa-si dezvolte capacitatile si abilitatile psiho-sociale privind problematica

stereotipurilor, prejudecatilor;

- sa accepte existenta stereotipurilor si prejudecatilor;

- sa cunoasca in ce mod prejudecatile duc la discriminare, si apoi la excludere;

- sa constientizeze consecintele prejudecatilor si stereotipurilor;

- sa inteleaga cum poate fi evitata prejudecata si discriminarea.

Dupa jocul de introducere, tinerii au vizionat videoclipuri trimise de ei, cu tematica
stereotipurilor. Explicatiile cuvintelor cheie ale atelierului, stereotip si prejudecata, au
venit din partea psihologului. in psihologia sociald un stereotip este o reprezentare, o
imagine caricaturala, o idee primita, o opinie preconceputa, acceptata si vehiculata fara
o reflectie, cu privire la un grup uman sau la o clasa sociala. Prejudecata poate fi definita
ca o atitudine a unui individ, avand o dimensiune evaluativa, deseori negativa, cu privire
la tipurile de persoane sau grupuri, in functie de propria apartenenta sociala. Este o
predispozitie formata, a carei scop este de a stabili o diferentiere sociala. Prejudecata
este rezultatul credintelor personale relativ constiente, pe cand stereotipul se bazeaza pe
categorii semiautomate si din acest motiv este mai putin susceptibil de a fi controlat.

in urma discutiei si vizionarii a inceput un joc de rol, fiecare tanar si-a ales personajul cu
care se identifica si a argumentat alegerea. Discutia de dupa a dus la constientizarea
faptului ca: discriminarea este o actiune, prejudecata este o credinta si stereotipul este o
presupunere. Pornind de la aceasta realitate, dialogul cu tinerii a continuat in directia
identificarii comportamentelor si atitudinilor care sunt optime in situatii generate de
discriminare, prejudecata sau stereotip.

Punctul de interes maxim pentru experti a fost momentul in care s-a generat intrebarea
»Ce putem face in situatii de discriminare, stereotipii sau prejudecdti?” si alte intrebari
cheie de verificare a atingeri obiectivului atelierului. Tinerii s-au implicat activ si profund
in sarcinile date si in argumentele aduse.

Asistentul social si-a adus aportul la activitate prin jocul propus. Acesta a constat in
gasirea ,,borcanului cu surprize” care de fapt contine biletele cu fapte bune in situatiile
discutate. Tinerii si-au pus amprenta personala asupra biletului extras dupa care au
sustinut cauza intr-un scurt filmulet prin care au dorit sa transmita mesajul de promovare
a comportamentelor prosociale.

La finalul atelierului tinerii au primit un chestionar care are ca scop fixarea cunostintelor
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dobandite in timpul activitatii intocmit si interpretat de expert instructor educatie:
”Locul femeii este la bucatarie”: 25% adevarat, 75% fals.
- ”Barbatii aduc bani in casa”: 31% adevarat, 63% fals, 6% nu stiu.
- "Toti rromii fura”: 100% fals.
- ”Blondele sunt proaste”: 19% adevarat, 69% fals, 12% nu stiu.
- ”’Nalt ca bradu’ prost ca gardu”: 19% adevarat, 75% fals, 6% nu stiu.
- ”Toti chinezii arata la fel”: 56% adevarat, 38% fals, 6% nu stiu.
- ”Toate femeile conduc prost”: 0% adevarat, 88% fals, 12% nu stiu.
- ”Toti arabii sunt teroristi”: 13% adevarat, 68% fals, 19% nu stiu.
- ”Toti moldovenii sunt alcoolici”: 31% adevarat, 63% fals, 6% nu stiu.
- ”Toti barbatii sunt afemeiati”: 19% adevarat, 68% fals, 13% nu stiu.

in urma rdspunsurilor oferite de cdtre beneficiarii si voluntarii prezenti la
Atelierul intercultural, am constatat ca 70,7% au oferit rdaspunsul asteptat,
21,3% au ales varianta de rdspuns ,,Adevarat”, iar 8% au ales varianta ,,Nu stiu”.
[instructorul educatie din cadrul proiectului]

,Diversitate Culturala”

Atelierul cu numarul 2 a vizat aspecte ce tin de diversitate culturala si a avut ca scop
considerarea diversitatii culturale ca si patrimoniu comun al umanitatii, trecerea de la
diversitatea culturala, la pluralismul cultural, definirea culturii ca pe un atribut universal
al umanitatii, avand in acelasi timp radacinii nationale. Simbolul cultural constituie o
insumare a unor experiente prin care colectivitatea se exprima, asigura continuitatea
experientei vietii in comun.

Obiectivele acestuia au fost:

- promovarea increderii, a cooperaarii si dezvoltarea solidaritatii;

- dezvoltarea conceptul de diversitate culturala;

- protejarea si stimularea cunoasterii si aprecierii pentru propria cultura, pentru
radacini si pentru identitate;

- incurajarea deschiderii si interesului real pentru celelalte culturi, intr-un spirit de
toleranta si respect reciproc;

- constientizarea importantei cooperarii internationale pentru a face fata
vulnerabilitatilor culturale, mai ales in tarile in curs de dezvoltare.

Dupa intampinarea beneficiarilor, primul joc a fost organizat in cerc, de catre psiholog,
fiecare tanar si-a ales o tara si a prezentat-o cu diversitatile culturale specifice. Intrebari
si discutii libere precum ,,Cum s-au simtit pe parcursul prezentarii diferentelor culturale
specifice tarii alese? Ce observatii au facut? Ce noutati au dobandit?”.

A urmat asistentul social care a prezentat curiozitati mai putin cunoscute despre fiecare
tara, tinerii si-au insusit cele prezentate si au adus observatii si comentarii.
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Jocul ”Steag-tara-diversitate” a fost condus de catre instructor educatie care a indrumat
tinerii sa faca asocierile necesare cu steagul si tara intr-un timp limitat de 5 minute. A
urmat un moment de dans al fiecarei tari, tinerii fiind indrumati de echipa
multidisciplinara.

Mesajul de la finalul activitatii a fost ~impreuna suntem pentru diversitate si sensibilitate
culturala, apreciere si integritate!”

»Traditii si valori culturale”

Scopul celui de-al treilea Atelier intercultural a fost participarea la activitati
interculturale si multiculturale care au avut rolul de a pune impreuna doua culturi diferite
- cultura maramureseana si cea ucraineana.

Obiectivele propuse au fost:

- identificarea caracteristicilor specifice mancarurilor traditionale maramuresene;

- recunoasterea traditiilor, obiceiurilor sau mestesuguri desfasurate cu precizie in
trecut si mai putin in prezent;

- interactionare activa cu persoanele implicate in activitati;

- promovarea educatiei interculturale prin atitudini tolerante, deschise, de acceptare
si intelegere fireasca a raportului ,,eu-celalalt” si a notiunii de strain;

- recunoasterea si respectarea diferentelor culturale prin valorificarea pozitiva a
relatiilor de egalitate intre oameni.

Atelierul s-a desfasurat in satul Breb, sat traditional care ilustreaza cu sfintenie
mostenirea lasata de stramosi, participand 5 tineri inscrisi in proiectul CUIB si beneficiari
ucrainieni ai proiectului Maramures for Ukraine.

Prima oprire, in aceasta calatorie incarcata de istorie si traditii, a fost la Casa lui loan
Petric, mester in lemn, printre singurii care mai sculpteaza porti de mari dimensiuni.
Tinerii au participat la descrierea facuta acestei meserii pastrate de generatii. Beneficiarii
au aflat despre simbolurile care apar sculptate pe aceste porti, astfel in trecut portile
maramuresene erau un privilegiu al nobilimii, in urma regimului comunist si a egalitatii
impuse intre diversele clase sociale, au inceput si taranii sa construiasca astfel de porti.
Au vizitat si muzeul pus la dispozitie turistilor, in care mesterul a prezintat diverse
sculpturi care reprezinta legatura cu stramosii, valorile morale autentice, au discutat
despre principile batranilor satului, despre ospitalitate si despre deschiderea fata de
ceilalti, indiferent de provenienta.

Tinerii au vizitat Casele Printului Charles si Biserica de lemn din Breb, construita in 1622 si
care figureaza pe lista monumentelor istorice, fiind una dintre cele mai vechi biserici de
lemn din tara.
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Tinerii au trait o experienta multiculturala, au creat o punte intre cele doua culturi, au
manifestat intelegere si solidaritate. Nici limbajul nu a reprezentat o piedica in a

comunica, avand in vedere tehnologia si mijloacele ingenioase ale tinerilor de a sparge
barierele.
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I.6. Feedback beneficiari

Tn urma intalnirilor avute cu tinerii, acestia s-au declarat multumiti de interventiile avute
cu expertii proiectului.

X. sustine ca interventiile expertilor l-au ajutat in ceea ce priveste depasirea sau

imbunatatirea barierelor identificate in urma evaluarii. Abilitatile socio-emotionale s-au
imbunatatit semnificativ, acesta reusind sa identifice tiparele de comportament care il
defavorizeaza, sa le constientizeze si treptat sa schimbe si sa imbunatateasca abilitatile
de comunicare, fiind mai asertiv si mai empatic. ldentificarea valorilor si a punctelor forte
este mai bine dezvoltatd. Imbunititiri apar de asemenea si in domeniul atentiei,
capacitatea de concentrare fiind semnificativ imbunatatita. Tot beneficiarul spune ca
trecerea de la masura de protectie la un trai de viata independenta i-a fost semnificativ
imbunatatita prin interventiile expertilor, acesta fiind recunoscator pentru rabdarea si
empatia de care s-a bucurat. In urma proiectului, tanarul a dezvoltat si si-a imbunatatit
abilitati de viata independenta, a impartasit convingeri si trairi, s-a deschis spre
comunicare si a cunoscut alti tineri cu povesti de viata similare, a legat prietenii si s-a
bucurat de prezenta unui grup ce il sustine si apreciaza.

Y. apreciaza eforturile expertilor in ceea ce priveste comunicarea si modul de lucru al

acestora. Rezultatele mai putin satisfacatoare obtinute de tanar sunt modificate in
domeniile precum: atentia, comunicarea, constientizarea si formarea deprinderilor de
viata independenta. Relatiile conflictuale cu familia sunt imbunatatite semnificativ,
tanarul comunica asertiv in cadrul familiei si in cercul de prieteni si a redus consumul de
tutun. Dizabilitatea pe care acesta o are nu i-a permis sa aduca imbunatatiri pe toate
planurile evaluate, dar tanarul se declara multumit de evolutie si expertii sunt la fel de
multumiti de cooperarea pe care tanarul a aratat-o pe parcurs.

a reusit sa depaseasca mare parte din barierele sociale care vin in urma dizabilitatii

pe care o are, finalizand scoala de masa si reusind sa duca un stil de viata independent.
Pentru Z. evolutia este vizibila, partea sociala este imbunatatita, aceasta legand relatii de
prietenie si mentinand un nivel de igiena corespunzator. Tanara a dezvoltat empatie in
comunicare si reuseste sa isi spuna punctul de vedere in cele mai multe din situatiile
intalnite. Capacitatea de a aduna si pune cap la cap informatii noi primite si modul de a
se folosi de ele intr-un mod corespunzitor si adecvat este imbunatititd. Tn ceea ce
priveste interesele sociale si activitatile recreative ale tinerei, sunt notabile progrese
vizibile, tanara participand si implicandu-se la activitati recreative, socializand in grupuri
mari si mixte. Rabdarea a fost imbunatatita, interesele si valorile sunt mai sanatoase de
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cand s-a lucrat cu aceasta. Partea de buget, plan de cheltuieli si venituri sunt calculate si
mai bine organizate, aceasta avand doar mici scapari de care este constienta dar sustine
ca lucreaza spre remedierea lor.

H » este foarte multumita de interventiile avute in cadrul proiectului unde a reusit sa isi

gestioneze, intr-o mare masura, problemele de comportament prezentate la evaluarea
initiala, si-a format deprinderi de viata independente si lucreaza spre perfectionarea
acestora. Nevoia de sprijin, spune tanara, este diminuata reusind sa se sustina emotional
si sa identifice emotiile distructive, dar cel mai mult simte ca a evoluat pe partea
emotionala, reusind sa se identifice in societate. Faptul ca tanara s-a deschis in sedintele
de consiliere, reprezinta cel mai mare pas facut in ultimii ani.

W. are cel mai bun progres in gestionarea atacurilor de panica si a imbunatatit

perceptia asupra celei mai mari frici a ei: moartea. Tanara sustine ca prin interventiile
avute in cadrul proiectului a reusit sa identifice comportamentele ce nu sunt tolerate de
prieteni sau apropiati si reuseste sa le gestioneze schimbandu-si vocabularul intr-o masura
considerabila, sa empatizeze si sa fie la randul ei suport pentru tineri vulnerabili.
Atacurile de panica sunt tot mai rare si in multe situatii reuseste sa le identifice si sa le
gestioneze. Este multumita si spune ca se bucura de oportunitatea de a participa la
activitatile recreative din cadrul proiectului.

Q. a constientizat, in urma interventiilor avute in cadrul proiectului, modul sau de

abordare pasiv-agresiv si incearca sa lucreze la imbunatatirea comunicarii in masura in
care considera ca este necesar. Obiceiul tanarului de a provoca discutii in contradictoriu
cu scopul de a primi atentie este diminuat in anumite situatii, iar complexul de
superioritate oscileaza in functie de situatie. Aptitudinile verbale si sociale sunt
imbunatatite, fapt prin care tanarul sustine ca s-au imbunatatit relatiile cu apropiatii si
prietenii. In ceea ce priveste respectarea regulilor, beneficiarul reuseste sa le respecte
intr-un procent mai mare decat cel evaluat la inceput. Planul de cheltuieli s-a schimbat,
acesta prioritizand ce este necesar. Sustine ca activitatile recreative, consilierea sociala
si psihologica si intalnirile pe parte educativa au contribuit mult la formarea si ,,slefuirea”
unui nou Q.

Prin discutiile avute cu tinerii si impartasind aici parerile lor, reiese faptul ca s-a atins
scopul serviciului social de asistenta comunitara, acela de a acorda sprijin persoanelor
aflate in vulnerabilitate. Setul de principii etice a fost respectat si a facilitat procesul de
dezvoltare si oferirea de suport pentru tinerii institutionalizati sau pentru cei care au
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parasit sistemul de protectie, acestia formand deprinderile pentru o viata independenta,
in masura in care si ei si-au dat voie sa se dezvolte.

Pe parcursul perioadei de implementare a proiectului, expertii au intampinat diverse
situatii de criza, pe care le-au gestionat conform procedurilor si tinand cont de nevoile
tinerilor si de interesele sanatoase ale acestora. Prin acest proiect, tinerii au avut ocazia
sa se cunoasca pe sine, sa se dezvolte social, sa invete sa stabileasca limite sanatoase si
sa isi spuna punctul de vedere intr-un mod corespunzator, sa isi formeze deprinderi pentru
o viata independenta, sa lege prietenii si sa experimenteze situatii noi, sa dezvolte
empatie si sa primeasca acceptare din partea expertilor.
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Il. SERVICII DE OCUPARE

Activitatea 2 a proiectului a urmarit dezvoltarea si furnizarea unui program integrat de
sprijin prin masuri menite sa faciliteze integrarea pe piata muncii a grupului tinta:
evaluarea aptitudinilor si intereselor, consiliere si orientare pe piata muncii si formare
profesionala.

Structura Programul de consiliere si orientare pe piata muncii:
Etapa 1 - Parcurgerea sedintelor de consiliere in cariera
- interventia a fost organizata atat sub forma de sedinte de consiliere vocationala
individuala, cat si prin sedinte de consiliere vocationala de grup)
Sedinta |. Evaluare vocationala initiala
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Contract; Declaratie pentru evitarea
dublei finantari; Evaluare vocationala initiala;
Sedinta Il. Plan de actiune privind plasarea in munca si punerea in aplicare a acestuia
instrumente aplicate in cadrul sedintei: Plan de actiune;
Sedinta Ill. Autocunoastere si Dezvoltare personala
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Test ,,Cheia carierei”; Ce imi doresc de la
viitorul job?; Cariera si stil de viata; Chestionar pentru identificarea nivelului
stimei de sine;
Sedinta IV. Comunicare si relatii interpersonale
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Comunicare VS Conflict; Lista valorilor
mele;
Sedinta V. Planificarea carierei
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Meseria care mi se potriveste; Planificarea
carierei;
Sedinta VI. Evaluarea aptitudinilor si intereselor vocationale
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Fisa de profil psiho profesional; Raport
evaluare a aptitudinilor si intereselor; Fisa de inregistrare Ruward - beneficiari cu
dizabilitati; Formular inregistrare date 2 maini - Ruward - beneficiari cu
dizabilitati; Formular inregistrare date 1 mana - Ruward - beneficiari cu
dizabilitati; Raport asupra studiului de dexteritate - beneficiari cu dizabilitati
Sedinta VII. Intocmirea CV-ului
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Materiale informare pentru realizarea CV-
ului, model CV; Fisa de consiliere vocationala;
Sedinta VIII. Tntocmirea unei scrisori de intentie
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Materiale informare pentru realizare
Scrisoare de intentie, model Scrisoare de intentie; Fisa de consiliere vocationala
Sedinta IX. Pregatirea unui interviu
- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Materiale informare pentru prezentarea la
interviul de angajare; Fisa de consiliere vocationala;

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capital Uman
POCU/738/4/20/135781

ASSOC
37



Instrumarn Structurales
ANa-3020

UNIUMEA EUROPEANA

Etapa 2 - Orientarea si plasarea pe piata muncii

Sedinta X. Plan de mediere; Prezentare lista locuri de munca vacante;

- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Plan de mediere; Recomandare curs;
Prezentarea listei LMV; Fisa de prezenta intalnire de grup.

Sedinta XI. Acompaniere la interviu de angajare; Plasarea in munca a beneficiarului

- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Raport intalnire cu angajatori, Tabel de
prezenta; Minute intalnire cu beneficiarii; Registru evidenta convorbiri telefonice;

Sedinta XII. Consiliere post angajare beneficiar si angajator

- instrumente aplicate in cadrul sedintei: Fisa de consiliere post angajare - beneficiar,
angajator;

Prin parcurgerea programului s-a urmarit dobandirea unor deprinderi pentru gasirea si
mentinerea unui loc de munca, dezvoltarea si mentinerea relatiilor angajat-angajator.

Programul a contribuit la solutionarea necesitatilor specifice grupului tinta printr-o plaja
diversa de activitati, de la consiliere si orientare pe piata muncii, pana la furnizarea de
informatii si de suport in gasirea unui loc de munca, respectiv pastrarea legaturii cu
angajatorul in vederea monitorizarii si sprijinirii insertiei tanarului in colectivul de munca.
Totodata pentru asigurarea reusitei, s-a elaborat o procedura de implementare a
activitatii 2 si instrumentele de lucru cu care s-a lucrat pe tot parcursul implementarii
proiectului. Aceste instrumente au fost necesare pentru eficientizarea implementarii
activitatii si pentru o buna gestionare a rezultatelor.

Respectarea procedurii de implementare a fost obligatorie pentru toti membrii echipei
activitatii 2, intrucat descrie detaliat cum trebuie sa decurga procesul de implementare a
activitatii pentru atingerea obiectivelor propuse in proiect. Procedura reglementeaza
modul cum trebuie desfasurata activitatea de furnizare a serviciilor de informare,
consiliere si mediere pe piata muncii in succesiune logica, atributiile si sarcinile factorilor
implicati, resursele utilizate si termenele de realizare aferente in cadrul proiectului.
Structura de personal a corespus din punct de vedere al calificarii cu activitatile derulate
prin proiect.

Echipa de implementare a activitatii 2 a avut urmatoarea structura de personal: 1
coordonator servicii integrare pe piata muncii, 1 expert elaborare proceduri si
instrumente, 2 consilierii orientare privind cariera, 1 expert monitorizare formare
profesionala

Pe durata intregii perioade de implementare a proiectului, consilierii orientare privind
cariera au furnizat servicii de ocupare; au elaborat Programul de consiliere si orientare
pe piata muncii, anexa la procedura de implementare a activitatii 2, destinat formarii
deprinderilor necesare gasirii unui loc de munca pentru beneficiari;
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Orientarea pe piata muncii a beneficiarilor a avut urmatoarele obiective:

- a-i ajuta pe beneficiari sa ia decizii referitoare la propriul parcurs educational si/
sau profesional, bazate pe implicare, participare, incercare, succese si esecuri, cu
respectarea drepturilor acestora si combaterea practicilor de segregare;

- integrarea in campul muncii a tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul
institutionalizat de protectie a copiilor si/ sau a tinerilor care au parasit sistemul
institutionalizat de protectie a copiilor;

- promovarea si reprezentarea activa a posibilitatilor de incadrare in campul muncii;

- informarea si educarea angajatorilor - depasirea prejudecatilor si lipsa increderii in
capacitatile acestor beneficiari, crearea si adaptarea locurilor de munca;

Facilitarea tranzitiei beneficiarilor de la viata in sistem institutionalizat la piata muncii,
prin dezvoltarea abilitatilor, inclusiv a celor de gestionare a carierei si in procesul de
angajare si adaptarea la locul de munca, se realizeaza prin parcurgerea unor etape/

Il.1. Etapa de recrutare a grupului tinta si de includere in cadrul activitatii 2

Verificarea indeplinirii criteriilor de eligibilitate de catre potentialii beneficiari de grup
tinta a fost realizeaza de catre Responsabilul grup tinta, impreuna cu coordonatorii de
servicii, analizdnd baza de date actualizata cu informatiile si datele culese din
documentele mentionate. Persoanele care si-au exprimat intentia de inregistrare in
proiect au completat documentele care compun dosarul individual de grup tinta, in cadrul
intalnirilor organizate in teritoriu.’

Dupa parcurgerea etapei de recrutare si constituirea dosarului individual, a urmat
includerea grupului tinta in cadrul activitatii 2. Echipa activitatii 2 s-a reunit saptamanal si
a analizat informatiile si datele culese despre potentialii beneficiari.

in vederea includerii in activitate, s-a incheiat contractul pentru acordarea de servicii de
informare, consiliere, mediere pe piata internd a muncii. In aceastd etapa, tanarul a
completat si o declaratie pentru evitarea dublei finantari, avand in vedere ca e un serviciu
cu titlu gratuit, finantat din fonduri europene.

Il.2. Parcurgerea Programului de consiliere si orientare pe piata muncii

Sedinta 1. Evaluarea vocationala initiala - a fost o etapa indispensabila pentru a stabili
pregatirea necesara creari premiselor favorabile pentru dezvoltarea profesionala a unui
individ. Acest tip de evaluare a oferit beneficiarului o reprezentare a potentialului, dar si

? Metodologia de identificare si recrutare grup tinta
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a eventualelor lacune care trebuie completate, ori a unor aspecte ce necesita corectare si
sau imbunatatire.*

Prin evaluarea vocationala initiala, consilierul impreuna cu beneficiarul a stabilit care sunt
nevoile, directiile si a planificat etapele de interventie in urmatoarele sedinte.

S-a aplicat instrumentul fisa de lucru Evaluarea Vocationala initiala - din care s-au cules
informatii relevante despre beneficiar la momentul intrarii in program. Aceste informatii
au fost importante pentru consilierii orientare privind cariera in vederea identificarii
nevoile lor si stabilirii modului de lucru.

Prin sedinta 2. Planul de actiune privind plasarea in munca - s-au stabilit temele
importante de parcurs cu beneficiarul. Planul de actiune s-a concentrat pe activitati care
vor avea efecte in viitor. Acesta a reprezintat un document de programare, in care au fost
trasate sarcini concrete pe termen scurt si lung care ajuta atat consilierul, cat si
beneficiarul sa constientizeze obiectivele ce trebuie indeplinite, reperele si timpul de
realizare si in cazul nostru atingerea obiectivului final - plasarea in munca a beneficiarilor.
Planul de actiune a servit consilierilor pentru o buna orientare spre rezultat. Echipa a
stabilit ca toate instrumentele aplicate beneficiarilor sa fie simple, clare si usor de
parcurs. Asadar si planul de actiune privind plasarea in munca este un instrument simplu si
clar care contine sedintele programului de consiliere si orientare pe piata muncii
enumerate, astfel incat beneficiarul isi creaza o viziune a ceea ce urmeaza sa parcurga
impreuna cu echipa de proiect.

Sedinta 3. Autocunoastere si Dezvoltare personala - gradul de autocunoastere si imaginea
de sine s-au putut observa usor in comportamentul beneficiarilor, in felul in care fac fata
situatiilor noi, chiar si in modul in care reactioneaza si interactioneaza cu cei din jur.
Beneficiile parcurgerii sedintei de autocunoastere si dezvoltare personala:

- imbunatatirea aptitudinilor prin constientizarea a ceea ce trebuie imbunatatit;

- cresterea nivelului de bunastare;

- consolidarea relatiilor de munca si a relatiilor personale prin managementul

emotiilor;

- cresterea motivatiei pentru munca;

- scaderea stresului prin identificarea emotiilor;
Pentru a ajunge la obiectivele propuse in dezvoltarea pe plan profesional a beneficiarilor
le-am oferit ceea ce au avut nevoie pentru a-si mari orizonturile pe plan profesional.
Tinerii au fost incurajati sa se implice in activitate, motivandu-i sa gaseasca solutii pentru
a iesi din situatiile dificile cu care se confrunta.

* Sedinta 1 - Evaluarea vocationald initiald - Programul de consiliere si orientare pe piata muncii
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in cadrul sedintei 3 s-au aplicat patru instrumente de lucru: Test ,,Cheia carierei”
(Lawrence K. Jones); Chestionar - Ce imi doresc de la viitorul job?; Chestionar - Cariera si
stil de viata; Chestionar pentru identificarea nivelului stimei de sine; Sedinta s-a
desfasurat in doua intalniri cu beneficiarii, astfel:

- intalnirea 1: s-a aplicat testul ,,Cheia carierei” care a ajutat la alegerea unei
ocupatii sau a unui loc de munca, fiind un proces de potrivire cu acea profesie care
indeplineste majoritatea asteptarilor; s-a aplicat chestionarul ”Ce imi doresc de la
viitorul job?” - a avut rolul de a determina asteptarile pe care le are participantul
de la un viitor loc de munca;

- intalnirea 2: s-a aplicat chestionarul ”Cariera si stil de viata” - acest instrument a
ajutat in identificarea nivelului de importanta pentru participant la afirmatiile
legate de cariera si stil de viata; s-a aplicat “Chestionarul pentru identificarea
nivelului stimei de sine”

Sedinta 4 - Comunicare si relatii interpersonale - tanarul a dobandit abilitati de
relationare, de exemplu si nu raspundd prin agresivitate. in consilierea profesionald
comunicarea este unul dintre cele mai importante instrumente. Tn cadrul acestei sedinte
participantii descopera care sunt beneficiile comunicarii eficiente:

- construirea increderii;

- prevenirea si rezolvarea problemelor;

- furnizeaza claritate si sens;

- creeaza relatii de lunga durata - o comunicare eficienta imbunatateste relatiile

interpersonale, atat cu angajatorii, colegii de munca, cat si relatiile personale;
- cresterea angajamentului/ implicarii;

Sedinta s-a desfasurat in cadrul unei intalniri cu beneficiarul si a presupus aplicarea a
doua instrumente: ”Comunicare vs conflict” - a ajutat in a determina tipul de
comportament pe care il adopta participantul atunci cand are o problema, o neintelegere
sau un conflict cu cineva; ”Lista valorilor mele” - s-a prezintat o lista cu lucrurile pe care
tinerii le considera importante, evaluand ceea ce este cu adevarat important pentru ei si
nu ceea ce spun altii ca este important.

Sedinta 5 - Planificarea carierei - alegerea carierei presupune un proces continuu,
influentat de evolutia imaginii de sine, de preferintele profesionale, de sporirea
competentelor profesionale, de particularitatile vietii personale; Odata realizata
planificarea carierei de catre o persoana, experientele pe care aceasta le-a avut in
decursul timpului inseamna mai mult decat o succesiune de slujbe privite izolat. Acestea
sunt interconectate intre ele, profesia devine legata de trecutul si viitorul profesional.
Desfasurarea activitatii intr-o anumita profesie inseamna pregatirea, educatia si munca
efectiva, elemente prezente in cariera profesionala a unei persoane.
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Procesul de consiliere si orientare in cariera profesionala este impartit in doua, orientarea
in cariera sau planificarea carierei si evolutia carierei. Primul aspect are in vedere
procesul de evaluare in sine, identificarea intereselor, a punctelor forte si slabe pe care
beneficiarul le are si aptitudinile acestuia. Acest proces este un proces continuu ce
implica o serie de schimbari si ajustari realizate in viata profesionala a unei persoane si se
intrepatrunde cu al doilea proces, evolutia carierei.

Rolul consilierilor in aceasta etapa a fost de a-i ajuta pe tineri sa-si descopere singuri
vocatia. Consilierul in cariera i-a ajutat sa se uite in oglinda si sa vada imaginea reala.
Sedinta 5 s-a desfasurat in cadrul unei intalniri cu beneficiarii si a presupus aplicarea a 2
instrumente: ”Planificarea carierei” - s-a solicitat compararea locului de munca cu cariera
si alegerea din lista de afirmatii varianta care se potriveste pentru fiecare varianta;
”Meseria care mi se potriveste” - beneficiarul a notat intr-un tabel meseriile pe care
doreste sa le ocupe si a descris de ce considera ca acea meserie i se potriveste.

Sedinta 6. Evaluarea aptitudinilor si intereselor vocationale - in cadrul acestei sedinte s-a
evidentiat parcursul beneficiarului in cadrul activitatii si totodata s-au identificat punctele
forte si interesele care au avut rolul de orientare educationala si planificarea carierei.
Aceasta sedinta a identificat tipurile de interese, dar si ocupatii/ profesii caracteristice
fiecarui tip in parte. Evaluarea aptitudinilor si intereselor este o modalitate de a afla ce
ocupatii sunt potrivite beneficiarilor, indiferent de alti factori.

Sedinta 6 s-a desfasurat in cadrul unei intalniri cu beneficiarii si a presupus aplicarea
instrumentelor ”Fisa de profil psiho profesional” - s-a creionat profilul psihoprofesional
identificat prin testele aplicate in sedintele parcurse cu beneficiarul. Au fost identificate:
tipul de personalitate, profesiile/ ocupatiile potrivite si se pun concluzii si recomandari;
S-a emis ”Raport evaluare a aptitudinilor si intereselor” - rezultatele si concluziile
obtinute de beneficiar in urma evaluarii aptitudinilor si intereselor si s-au emis
recomandari.

Accesul beneficiarilor in cadrul Activitatii 2 s-a realizeaza fara discriminare, fara orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta indiferent de gen sau de oricare alte
criterii care ar putea fi considerate discriminatorii. Instrumentele aplicate beneficiarilor
cu dizabilitati sunt identice cu cele aplicate beneficiarilor fara dizabilitati, diferenta
constand in faptul ca beneficiarii cu dizabilitati sunt evaluati privind dexteritatea
manuala. Evaluarea dexteritatii manuale in cazul beneficiarilor cu dizabilitati s-a realizat
utilizdnd metode si instrumente specifice cu aplicabilitate in consilierea si orientarea
profesionala.

In proiectul ,,CUIB - Caminul unde incepe binele!” ID 135781, evaluarea persoanelor cu
dizabilitati din GT s-a efectuat printr-un instrument complex denumit RUWARD, prin care
s-a realizeaza evaluarea dexteritatii manuale in vederea identificarii unui loc de munca
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adaptat nevoilor lor. A fost pus la dispozitia proiectului de catre ASSOC. Bateria de teste
face parte din sistemul de evaluare CASPER, un instrument complex, acreditat de Colegiul
Psihologilor din Romania care genereaza o evaluare complexa a persoanelor cu dizabilitati.

S-a parcurs evaluarea beneficiarilor incadrati in grad de handicap in doua intalniri: sedinta
1 - s-a realizat inregistrarea beneficiarului in programul de testare si s-a emis ”Fisa de
inregistrare Ruward pentru persoane cu handicap”. Tot in cadrul acestei intalniri s-a
realizat testarea efectiva prin activitati realizate cu 1 mana si cu 2 maini (instrumentele
“Formular inregistrare date 2 maini - Ruward - beneficiari cu dizabilitati” si” Formular
inregistrare date 1 mana - Ruward - beneficiari cu dizabilitati”); sedinta 2 - s-a emis
”Raportul asupra studiului de dexteritate al beneficiarilor cu dizabilitati”. Scopul acestei
testari a fost de a stabili ce factori influenteaza dexteritatea persoanei testate, ii
diminueaza dexteritatea sau o fac sa dispara cu totul. Rezultatele testului pot fi folosite
pentru a face legatura cu locul de munca sau de activitate.

Sedinta 7. Intocmirea unui CV” - s-a desfasurat in cadrul unei intalniri cu beneficiarii care
au primit informatii relevante cu privire la modalitatile de intocmire a unui CV, informatii
prezentate cu scopul de a-i familiariza cu structura si continutul acestuia si cateva reguli
si recomandari pentru intocmirea unui CV. Expertii au transmis beneficiarilor informatii
despre ce inseamna un CV, tipuri de CV-uri, ce trebuie sa contina un CV bun, cum sa evite
greseli in redactarea CV-ului (date de contact gresite; descrierea succinta a locurilor de
munca precedente; greseli gramaticale; utilizarea fonturilor diferite/ colorate; paragrafe
mari si fara spatiere; CV prea lung; minciuni legate de experienta in munca; fotografii
neadecvate; exprimari inoportune etc.), iar la final beneficiarii impreuna cu expertii au
redactat CV-ul.

Sedinta 8. Intocmirea unei scrisori de intentie - s-a desfasurat in cadrul unei singure
intalniri cu beneficiarii care au primit informatii relevante cu privire la modalitatile de
intocmire a unui scrisori de intentie, informatii prezentate cu scopul de a le transmite
cateva reguli si recomandari pentru redactarea ei. Tinerii si-au completat un model de
Scrisoare de intentie coordonati de consilierii vocationali.

Sedinta 9. Pregatirea unui interviu - desi metodele de recrutare s-au schimbat in ultimii
ani, interviul de angajare fata in fata cu recrutorul este in continuare cel mai important
pas in obtinerea jobului. Sedinta s-a desfasurat in cadrul unei singure intalniri cu
beneficiarii care au primit materiale de informare pentru prezentarea la interviul de
angajare. Participantii au avut oportunitatea de a invata pasii necesari participarii la un
interviu, prima impresie, cum sa se pregateasca pentru interviul de angajare, ce trebuie
facut cu o zi inainte si in dimineata interviului etc.

Sedinta 10. Plan individual de mediere si Prezentare lista locuri de munca vacante - s-a
incheiat un protocol de colaborare cu AJOFM Maramures pentru punerea la dispozitie a
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locurilor de munca vacante si a altor informatii relevante pt atingerea rezultatelor din
proiect. Consilierul orientare privind cariera a identificat locurile de munca vacante si le-a
facut cunoscute beneficiarilor aflati in cautarea unui loc de munca.

Serviciile de mediere pentru beneficiarii aflati in cautarea unui loc de munca au presupus:
- oferirea de informatii privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare;
- selectia beneficiarilor cf. cerintelor locurilor de munca disponibile;
Identificarea posturilor potrivite pentru beneficiari s-a facut prin
- discutii cu potentiali angajatori despre nevoile acestora de personal si oportunitatea
unei colaborari;
- prospectarea si contactarea companiilor in functie de analiza pietei muncii si de
nevoile identificate din planurile de actiune ale participantilor la activitate;
- analiza listei cu locurile de munca primita saptamanal de la AJOFM;
- acompanierea beneficiarilor la bursele locurilor de munca vacante;
- cautarea in baze de date cu posturi vacante - s-a realizat prin selectia unor anunturi
de locuri de munca de pe site-uri de joburi, ziare etc.

Sedinta 11. Acompaniere la interviu de angajare - Plasarea in munca a beneficiarului - A
media inseamna deseori a intermedia. Cautarea unui loc de munca a presupus atentie,
interes pentru piata muncii, conectare la realitate si la cerintele angajatorilor. Prin
aceasta activitate s-au oferit servicii de sprijin si de acompaniere. Tinerii din cadrul
sistemului de protectie, de cele mai multe ori, nu sunt deloc increzatori in reprezentantii
autoritatilor, ONG-urilor, asociatilor, iar aceasta atitudine de neincredere are cauze
multiple. Acompanierea a avut rolul de a oferi incredere in sine beneficiarilor. Aceasta
relatie de mediere a ajutat la diminuarea rezervelor pe care angajatorii le au fata de
beneficiari. Tinerii s-au simtit sustinuti in aceste intrevederi. Intregul proces de
acompaniere socio-profesionala a oferit posibilitatea participantilor la activitate de a gasi
elementele cheie pentru a iesi din postura de ,asistat”. Cunoasterea pietei muncii,
alocarea unor resurse de timp pentru cautarea locurilor de munca, pregatirea tinerilor
pentru aceste posturi, monitorizarea post-angajare, sprijinul emotional pe termen mai
lung au fost elemente cheie pentru compensarea dificultatilor la angajare a tinerilor din
sistemul de protectie.

Sedinta 11 s-a desfasurat de céte ori a impus situatia unui beneficiar. In cadrul sedintelor
de acompaniere s-a intocmit un ”Raport de intalnire” in care s-a consemnat parcursul
intalnirii si s-a atasat tabel de prezentd. In cadrul vizitelor realizate la potentiali
angajatori din judetul Maramures, s-a intocmit un raport de intalnire in care s-au
consemnat date de contact ale agentului economic, locatia, scopul intalnirii, aspecte
discutate, masuri stabilite in cadrul intalnirii etc.
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Sedinta 12. Consiliere post-angajare beneficiar si angajator - S-a pus accent pe integrarea
pe piata muncii si pe accesarea unor locuri de munca stabile pentru beneficiarii
proiectului, fapt care a contribuit la constientizarea importantei accesarii si pastrarii unui
loc de munca. Consilierea post-angajare a fost oferita atat beneficiarilor cat si
angajatorilor in vederea mentinerii unui loc de munca, dezvoltarii relatiilor angajat-
angajator, integrarii in echipa de lucru. in cadrul sedintelor s-au identificat problemele
beneficiarilor la locul de munca in vederea depasirii momentelor de parasire a serviciului;
s-a acordat sprijin pentru integrarea in echipa si pentru conformarea la programul de lucru
si la alte cerinte ale angajatorilor;
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Consilierea s-a facut periodic sau la cererea beneficiarului sau a angajatorului si s-a
realizat pentru a facilita integrarea si cresterea sanselor beneficiarului de a mentine locul
de munca pe un termen cat mai lung.

Beneficii ale consilierii post-angajere pentru angajat (tanar):

- clarificarea si reamintirea obiectivelor personale;

- alinierea obiectivelor personale cu cele profesionale;

- recunoasterea factorilor care influenteaza comportamentul la locul de munca;

- consilierea in mentinerea tintei profesionale;

- identificarea problemelor intervenite la locul de munca;

- identificarea solutiilor in vederea depasirii momentelor de abandon;

- punerea in practica a solutiilor in vederea mentinerii locului de munca;
Beneficii ale consilierii post-angajere pentru angajator:

- angajati integrati in echipa, prezenti la programul de lucru;

- atmosfera pozitiva de lucru;

- fidelizarea angajatilor;
Sedinta 12 s-a desfasurat de cate ori a impus situatia unui beneficiar sau la cererea
beneficiarului sau angajatorului. in cadrul sedintelor de consiliere post-angajare s-a
aplicat ”fisa consiliere post-angajare”.
Construirea portofoliilor pentru angajare
Beneficiarii au fost sprijiniti in gasirea unui loc de munca prin dezvoltarea abilitatilor
pentru construirea portofoliului pentru angajare in cadrul sedintelor 7, 8 si 9 (realizarea
scrisorii de intentie privind angajarea, redactarea unui CV europass, pregatirea pentru
interviul de angajare etc.). Portofoliul de angajare este o etapa importanta pentru
angajare, reprezintand o imagine a beneficiarului in fata angajatorului. Pastrarea
documentelor legate de cariera, intr-un singur loc reprezinta un suport bun atunci cand se
cauta un loc de munca.

Acompaniere la targuri de cariera
In baza protocolului de colaborare cu AJOFM Maramures, consilierii in carierd au primit
informatii cu privire la targurile de cariera organizate de AJOFM Maramures si au
acompaniat beneficiarii interesati la aceste evenimente pentru a creste sansele de succes
in angajare.
Consilierii de orientare profesionala, sub indrumarea coordonatorului de servicii integrare
pe piata muncii, au desfasurat urmatoarele actiuni pentru participarea beneficiarilor la
bursa locurilor de munca:

- s-a planificat si s-a organizat prezenta la bursele locurilor de munca;

- s-au purtat discutii cu reprezentantii AJOFM MM;

- s-au desfasurat deplasari in vederea anuntarii evenimentelor;

- s-au realizat actiuni de stimulare a beneficiarilor pentru a participa la evenimente;
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s-au realizat actiuni de promovare a evenimentelor in teren, telefonic si pe pagina
de facebook;

II.3. Serviciile de formare profesionala

S-au organizat 3 cursuri de initiere, cu durata de 40h/ curs, in ocupatiile ”Agent curatenie
cladiri si mijloace de transport”, cod COR 515302 si ”Bucatar”, cod COR 512001, in
conformitate cu metodologia de formare profesionala a adultilor prevazuta in Ordonanta
nr. 129 din 2000, cu completarile ulterioare.

S-au acordat subventii tinerilor care au participat la programele de formare profesionala si
care au absolvit examenul final, in conformitate cu Ghidul Solicitantului - ,Prima
camera”, in cuantum de 5 lei/ ora.

Beneficiile parcurgerii programului integrat de sprijin:

ASSOC

determinarea punctelor tari si a celor slabe;

descoperirea abilitatilor cheie;

conturarea unui plan de cariera;

oferirea de suport in alegerea cursurilor potrivite;

tehnici de identificare a locurilor de munca vacante;

suport in realizarea CV-ului personal, scrisoarea de intentie si in pregatirea pentru
interviu;

antrenarea pentru un interviu;

obtinerea de sprijin in cautarea unui loc de munca;

identificarea unor strategii pentru a gasi angajatori ce ofera locuri de munca in
domeniile de interes;

dezvoltarea perspectivei asupra posibilitatilor profesionale;

Caminul unde incepe binele Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman

POCU/738/4/20/135781

47



<

Instrumarn Structurales
ANa-3020

UNIUMEA EUROPEANA

Ill. SERVICII DE LOCUIRE

Activitatea 3 a proiectului a fost adresata unui numar de 26 de persoane din grupul tinta,
tineri care au iesit din sistemul institutionalizat, cu varsta de peste 18 ani. Acestia au
beneficiat de:

- sprijin financiar pentru asigurarea unei locuinte si a platii utilitatilor, pentru o
perioada de maxim 6 luni, stabilita astfel incat sa limiteze orice forma de
dependenta fata de ajutorul financiar acordat;

- educatie financiara, sustinuta de consultanti financiari voluntari din business;

- sprijin in dezvoltarea autonomiei si independentei;

R
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Resursele umane puse la dispozitie sunt: 1 coordonator servicii locuire, 1 expert elaborare
proceduri si instrumente, 1 expert locuire, 1 responsabil grup tinta, voluntari;

a) Coordonator servicii locuire - a raspuns de coordonarea activitatii 3 prin analiza de
specialitate in implementarea activitatii, prin suportul de specialitate acordat
expertului locuire;

b) Expert locuire - a identificat beneficiarii care au indeplinit conditiile de selectie; a
asigurat interventia in serviciile de locuire;

c) Expert elaborare proceduri si instrumente - a elaborat procedura de acordare a
serviciilor de locuit tip ,,Prima camera”;

d) Responsabil grup tinta - a intocmit dosarele de grup tinta;

Resursele materiale: transport personal propriu pentru desfasurarea activitatilor cu grupul
tinta in cadrul A3; materiale consumabile pentru activitatea A3; inchiriere spatii pentru
echipa de implementare in vederea desfasurarii activitatilor A3 cu grupul tinta; inchiriere
vehicul transport personal propriu pentru asigurarea deplasarilor in cadrul activitatii A3;
notebookuri necesare desfasurarii activitatii A3;

Serviciile de locuire din A3 au fost corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu masurile si servicii sociale si de ocupare furnizate in cadrul A1 si A2, avand ca
obiectiv final integrarea sociala si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

lll.1. Etape in furnizarea serviciilor de locuire

Elaborare procedura operationala

Prin acest proiect, s-a urmarit, pe langa furnizarea serviciilor sociale, psihologice,
educationale, de ocupare, cuprinse in A1 si A2 si oferirea unor servicii de locuire, prin
asigurarea platii chiriei si a utilitatilor pentru o camera si dependinte cu destinatia
locuinta pentru 26 de tineri cu varsta de peste 18 ani din GT, pentru o perioada de maxim
6 luni. Expertul elaborare proceduri si instrumente a elaborat procedura de acordare a
serviciilor de locuire tip ,Prima camera”, formalizand, in scris, toti pasii de urmat,
metodele de lucru stabilite si regulile de aplicat in vederea realizarii activitatii 3. Accesul
la servicii de locuire a fost conditionat de participarea la alte activitati oferite prin
proiect, astfel incat beneficiarii sa isi dezvolte capabilitati de a-si sustine singuri
cheltuielile, ulterior incetarii sprijinului financiar oferit prin proiect.

Identificarea beneficiarilor de servicii de locuire

Expertul locuire a procedat la identificarea beneficiarilor care au indeplinit conditiile de
selectie specificate in procedura. A intocmit dosarul personal al beneficiarului de servicii
de locuire care a continut, cel putin, urmatoarele documente: decizia de furnizare servicii
de locuire; cartea de identitate, contractul de furnizare servicii de locuire. Tmpreuna cu
expertul elaborare proceduri si instrumente, expertul locuire a conceput un plan de
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respectare a principiilor egalitatii de sanse si nediscriminarii la nivelul programului ,,Prima
camera”.

Furnizarea serviciilor de locuire
S-au inchiriat spatii de locuit pentru 26 de beneficiari cu varsta de peste 18 ani din GT,
cate 1 camera pentru fiecare beneficiar si s-au decontat cheltuieli aferente utilitatilor.

Expertul locuire a parcurs prima etapa, o intalnire in mediul fizic sau online (skype,
whatsapp, messenger etc./ telefonic) cu beneficiarul, a intocmit un chestionar de interes,
a urmarit participarea la activitati in vederea completarii ”Fisei de verificare criterii
selectie” si ulterior ”Cererea de inscriere si inregistrare beneficiari” in etapa de selectie
pentru acordarea serviciului de locuire. A constituit un ”Dosar personal electronic”,
opisat, care contine toate documentele mentionate in procedura A3.

In etapa a doua, derularea procesului de acordare a serviciului de locuire, desfasurata in
baza ”Regulamentului de acordare a serviciilor de locuire”, comisia a incheiat un ”Proces-
verbal de analiza a dosarelor pentru acordarea serviciului de locuire” si o ”Decizie de
furnizare servicii de locuire”. Dupa selectia beneficiarilor, s-a urmat procedura de
achizitie, in momentul in care beneficiarii si-au dat acordul. Dupa finalizarea procedurii
de achizitie, inclusiv semnarea contractului de inchiriere, comisia de receptie s-a deplasat
la locatia inchiriata pentru a consemna anexa la contract, respectiv ”Procesul-verbal de
predare-primire a spatiului”.

Dupa ce beneficiarii eligibili au fost identificati si verificati, sprijinul financiar a fost
furnizat pentru plata chiriei si a utilitatilor timp de 6 luni, in conformitate cu termenii si
conditiile stabilite. Plata a fost realizata direct catre proprietarii sau administratorii de
locuinte pentru a ne asigura ca beneficiarii nu sunt nevoiti sa isi asume nicio cheltuiala
suplimentara pentru plata acestora.

Monitorizarea platilor si asistenta continua: S-au organizat intalniri cu beneficiarii
pentru a discuta despre orice probleme sau dificultati legate de locuire. Aceste masuri au
ajutat la asigurarea succesului programului si la prevenirea oricaror probleme care ar fi
putut sa apara in timpul derularii acestuia.

In faza de monitorizare a beneficiarului, s-a folosit si ,vizita online”, prin care expertul
locuire a contactat beneficiarii printr-un video call, in vederea realizarii ”Raportului de
vizita”, respectiv verificarii/ monitorizarii cerintelor impuse de ”Contractul de furnizare
servicii de locuire”.

I,
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Problemelor cu care beneficiarii se confrunta in cautarea chiriei:

Tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului se pot confrunta cu o serie de
probleme atunci cand cauta prima lor chirie de unii singuri. Printre aceste probleme se
pot enumera urmatoarele:

1. Lipsa istoricului de credit sau de venituri regulate: tinerii care ies din sistemul
de protectie a copilului pot avea dificultati in a inchiria o locuinta din cauza lipsei unui
istoric de credit sau de venituri regulate. Proprietarii pot fi reticenti sa inchirieze o
locuinta unei persoane fara un istoric de credit, deoarece nu pot evalua riscul de
neplatd a chiriei. in plus, tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului pot avea
venituri limitate sau sa nu aiba un venit deloc, ceea ce poate face ca plata chiriei sa
fie dificila.

2. Costurile ridicate: chiriile pot fi foarte ridicate, iar tinerii care ies din sistemul
de protectie a copilului pot avea venituri limitate sau sa nu aiba un venit deloc. Acest
lucru poate face plata chiriei dificila, mai ales in orasele mari, unde costurile de
inchiriere sunt cel mai ridicate.

3. Probleme de documentatie: tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului pot
avea dificultati in a obtine documentele necesare pentru a inchiria o locuinta. Pot
avea probleme in a obtine actul de identitate, certificatul de nastere, adeverinta de
venit sau recomandari de la angajatori etc. Acest lucru poate face dificila gasirea unei
locuinte.

4. Discriminarea: tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului pot fi discriminati
pe baza originii lor si a experientelor lor din trecut. Acestia pot intampina dificultati in
a gasi o locuinta din cauza prejudecatilor si a stereotipurilor negative. Discriminarea
poate fi un obstacol major in gasirea unei locuinte potrivite.

5. Gasirea unei locuinte potrivite: tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului
trebuie sa gaseasca o locuinta care sa se incadreze in bugetul lor si sa fie la o distanta
convenabila de locul de munca sau de alte servicii necesare. Gasirea unei locuinte
potrivite poate fi o provocare majora, mai ales in orasele aglomerate, unde cererea
pentru locuinte este foarte mare.

6. Intelegerea legilor si a procedurilor legate de inchirierea unei locuinte: tinerii care
ies din sistemul de protectie a copilului trebuie sa inteleaga legile si procedurile legate
de inchirierea unei locuinte. Acestia trebuie sa inteleaga termenii si conditiile
contractului de inchiriere, inclusiv depozitul, platile lunare, termenii de reziliere a
contractului si obligatiile lor ca chiriasi. Tinerii care nu inteleg aceste lucruri pot fi in
pericol sa fie exploatati sau sa aiba probleme cu proprietarii sau cu autoritatile.

7. Responsabilitatea pentru intretinerea locuintei: tinerii care ies din sistemul de
protectie a copilului trebuie sa inteleaga ca, odata ce inchiriaza o locuinta, vor fi
responsabili pentru intretinerea acesteia. Acestia trebuie sa invete cum sa efectueze
reparatii minore, cum sa gestioneze problemele cu utilitatile si cum sa mentina
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locuinta intr-o stare bund de functionare. in caz contrar, pot fi expusi la costuri
suplimentare si la probleme cu proprietarul sau cu autoritatile.

Metode de ameliorare a acestor probleme:

1. Consiliere pentru inchirierea unei locuinte: Sprijinirea tineriilor sa inteleaga
procedurile de inchiriere a unei locuinte, sa gaseasca anunturi de inchiriere potrivite,
sa viziteze locuinte si sa negocieze cu proprietarii; oferirea de informatii despre
documentele necesare pentru inchiriere, termenii contractului si taxele aferente;

2. Finante personale: Sprijinirea tineriilor sa inteleaga cum sa gestioneze finantele
personale, inclusiv costurile asociate cu inchirierea unei locuinte. Acest lucru include
dezvoltarea de bugete, instruirea in gestionarea conturilor bancare si a cheltuielilor,
indrumari cu privire la plata tuturor taxelor si impozitelor, dezvoltarea unor sesiuni de
educatie financiara la care beneficiarii pot sa participe pentru a isi dezvolta si alte
aspecte care tin de gestionarea banilor si inclusiv dezvoltarea unor economii precum si
modalitati ca acestia sa-si maximizeze posibilele talente sau pasiuni prin informatii ce
tin de infiintarea, mentinerea si dezvoltarea unei afaceri;

3. Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta: Indrumare in procesul de intretinere
a locuintei si alte abilitati practice necesare pentru viata independenta. Aceste
indrumari sunt livrate in mod individual si sunt adaptate nevoilor specifice ale fiecarui
tanar;

4. Sprijinul financiar: Tinerii au beneficiat de sprijin financiar prin intermediul
proiectului pentru plata chiriei lunare precum si a utilitatilor pentru o perioada de
maxim 6 luni. Acest ajutor financiar a usurat procesul de acomodare pentru tineri,
eliminand pentru inceput stresul de natura financiara cu care acestia se confrunta,
oferindu-le timp in care acestia se pot concentra pe dezvoltarea competentelor de
viata independenta, competentelor ce tin de locul de munca, precum si altor
competente de gestiune a banilor.

Probleme intampinate de catre echipa de implementare A3:

1. Reticenta proprietarilor: Am intampinat dificultati in a gasi proprietari care sa fie
dispusi sa inchirieze apartamente sau case pentru o perioada de 6 luni, fara a cere
chiriasilor sa plateasca o garantie sau un avans. Acest lucru s-a datorat, in principal,
lipsei de incredere in programul nostru si in beneficiarii nostri.

2. Reticenta tinerilor de a se afla ca fac parte din sistemul de protectie a copilului: n
timpul procesului de selectie a beneficiarilor, am constatat ca multi tineri au fost
reticenti in a se inscrie in program din cauza stigmatizarii si a prejudecatilor asociate
cu faptul ca fac parte din sistemul de protectie a copilului. Pentru a aborda aceasta
problema, am asigurat anonimatul si confidentialitatea datelor personale ale
beneficiarilor nostri si am incurajat discutiile libere cu beneficiari proiectului.

3. Preturile scumpe de pe piata imobiliara: O alta problema majora a fost gasirea de
locuinte adecvate pentru tinerii care beneficiaza de programul nostru. Pe piata
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imobiliara, preturile pentru apartamente sau case adecvate pentru tineri sunt foarte
mari, iar acest lucru a reprezentat o bariera majora in gasirea de locuinte. Pentru a
aborda aceasta problema, am negociat cu proprietarii pentru a obtine chirie redusa si
am elaborat cercetari amanuntite si periodice a pietei.

4. Volatilitatea participantilor: Pe parcursul programului, am intampinat si probleme
legate de volatilitatea participantilor, cu unii beneficiari renuntand la program inainte
de finalizarea celor 6 luni de sedere in chirie gratuita. Pentru a aborda aceasta
problema, am organizat intalniri periodice pentru a ajuta beneficiarii sa faca fata
provocarilor vietii si sa se adapteze la nou mediul in care se afla. De asemenea, am
stabilit protocoale clare de comunicare cu beneficiarii si am incurajat o relatie de
incredere si colaborare cu acestia.

5. Comportamentul antisocial: Am intampinat si probleme semnificative cu

comportamentul antisocial al unor beneficiari. Unii dintre acestia au fost reclamati de
catre vecinii lor pentru organizarea de petreceri zgomotoase si alte activitati care au
deranjat linistea si confortul vecinilor. Tn unele cazuri, interventia politiei a fost
necesara pentru a calma situatiile de conflict si a solutiona problemele create.
De asemenea, am fost confruntati cu situatii in care unii beneficiari au avut conflicte
cu proprietarii de locuinte, din cauza unor nereguli in utilizarea proprietatii sau din
cauza altor probleme legate de comportamentul lor. Aceste conflicte au creat tensiuni
si probleme de comunicare intre beneficiari si proprietarii de locuinte, ceea ce a
complicat situatia si a afectat buna desfasurare a proiectului.

lll.2. Sesiunile de
educatie financiara

Pentru a se descurca in
societate, abilitatea de
a-si gestiona banii este
esentiala.

Pentru ca tinerii sa
adopte un comportament
responsabil ~ fata de
cheltuieli si sa inteleaga
mai bine rolul banilor in
societate, s-au organizat
3 sesiuni de educatie
financiara de grup
sustinute de consultanti
voluntari din business.
Prin activitati practice,
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exercitii, simulari si dezbateri, tinerii au invatat cum sa fie mai responsabili si cum sa-si
gestioneze corect resursele, luand in acelasi timp decizii rationale privind finantele
proprii.

Selectia instructorilor adecvati pentru a preda cursurile de educatie financiara a fost
esentiala pentru succesul programului. S-a luat in considerare experienta si cunostintele
lor in domeniul finantelor.

Instruirea a inclus atat prezentari teoretice, cat si studii de caz si exercitii practice,
pentru a ajuta beneficiarii sa isi dezvolte abilitatile financiare si sa ia decizii mai bune in
ceea ce priveste gestionarea banilor.

Au fost organizate intalniri individuale cu beneficiarii pentru a discuta despre progresul
lor si pentru a oferi feedback si indrumare personalizate.

Beneficiarii au fost incurajati sa continue sa invete si sa isi dezvolte abilitatile financiare
prin participarea la alte cursuri sau prin lecturarea unor resurse suplimentare.

I1l.3. Dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta

1. Stabilirea unui buget: tinerii ar trebui sa invete sa stabileasca un buget realist, care sa
reflecte nevoile lor si veniturile disponibile. Acest lucru poate include urmatoarele
aspecte:

- intelegerea cheltuielilor esentiale, cum ar fi chiria, facturile de utilitati, hrana si
transportul, precum si estimarea cheltuielilor pentru alte nevoi personale;

- calcularea veniturilor disponibile si luarea in considerare a impozitelor, contributiilor
sociale si altor costuri obligatorii;

- impartirea veniturilor disponibile in functie de prioritati, cum ar fi economisirea,
platile de facturi si cheltuielile personale;

- actualizarea bugetului regulat si ajustarea in functie de schimbarile de venit sau
cheltuieli;

2. Economisirea: tinerii ar trebui sa invete sa economiseasca bani pentru situatii
neprevazute sau pentru a-si atinge obiective financiare pe termen lung. Acest lucru
poate include urmatoarele aspecte:

- intelegerea importantei economisirii si a modului in care aceasta poate ajuta la
reducerea stresului si la construirea de resurse financiare;

- stabilirea unor obiective financiare, cum ar fi economisirea pentru o vacanta, pentru
0 masina sau pentru o casa;

- identificarea surselor de venit care pot fi economisite si stabilirea unei rate de
economisire realista;

- infiintarea unui cont de economii si depunerea regulata de fonduri;
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3. Tn;elegerea creditului: tinerii ar trebui sa invete despre diferitele tipuri de credite
disponibile si sa inteleaga costurile si riscurile implicate. Acest lucru poate include
urmatoarele aspecte:

- intelegerea modului in care functioneaza creditele si a termenilor cheie, cum ar fi
dobanda si termenul de rambursare;

- stabilirea unor criterii pentru evaluarea ofertelor de credit si compararea diferitelor
oferte;

- intelegerea modului in care punctajul de credit poate afecta aprobarea unui credit si
a dobanzii;

- invatarea cum sa gestioneze datoriile si sa efectueze platile la timp;

4. Gasirea de surse de venit: Tinerii ar trebui sa invete cum sa-si gaseasca surse de venit
suplimentare. Acest lucru poate include urmatoarele aspecte:

- identificarea oportunitatilor de munca cu norma intreaga sau cu jumatate de norma,
in functie de necesitati si disponibilitatea timpului;

- participarea la cursuri de formare pentru a dobandi abilitati noi si a-si spori sansele
de a obtine un loc de munca mai bine platit;

- evaluarea optiunilor de afaceri pentru a gasi modalitati de a-si castiga proprii bani,
cum ar fi vanzarea de produse handmade sau deschiderea unei mici afaceri;

- identificarea oportunitatilor de lucru independent, cum ar fi livrarea de produse sau
servicii prin intermediul platformelor online;

5. Iintelegerea sistemului bancar: tinerii ar trebui sa invete despre sistemul bancar si
despre diferitele servicii financiare disponibile. Acest lucru poate include urmatoarele
aspecte:

- intelegerea modului in care functioneaza conturile bancare, inclusiv conturile de
economii si conturile curente, si a costurilor asociate cu acestea;

- 1invatarea despre diferitele optiuni de plata, cum ar fi cardurile de credit si debit si
plata prin intermediul aplicatiilor de smartphone;

- intelegerea serviciilor de online banking si a modului in care acestea pot fi utilizate
pentru a gestiona finantele personale;

- evaluarea optiunilor de investitii si invatarea despre modul in care acestea pot ajuta
la construirea de resurse financiare pe termen lung;

6. Intelegerea impozitelor si a drepturilor fiscale: tinerii ar trebui sa invete despre
sistemul fiscal si despre obligatiile fiscale. Acest lucru poate include urmatoarele
aspecte:

- intelegerea modului in care functioneaza sistemul fiscal si a impozitelor, inclusiv a
impozitului pe venit si a tva-ului;

- intelegerea obligatiilor fiscale si a modalitatilor de plata a impozitelor;

- identificarea drepturilor fiscale si a beneficiilor la care pot avea dreptul, cum ar fi
deducerile fiscale sau ajutoarele sociale;
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- aceste abilitati financiare ar trebui sa-i ajute pe tinerii care ies din sistemul de
protectie a copilului sa se descurce in lumea financiara si sa-si gestioneze finantele
personale intr-un mod responsabil si eficient.

Beneneficii in urma serviciilor de locuire:

- beneficiarii au dobandit o mai mare independenta financiara;

- beneficiarii si-au dezvoltat abilitati in gestionarea bugetului personal;

- beneficiarii au devenit mai increzatori in abilitatile lor si in capacitatea de a-si
gestiona propria viata;

- beneficiarii si-au dezvoltat perspective si planuri de viitor;

- unii au reusit sa-si stabileasca un plan si sa inteleaga care sunt pasii necesari pentru
a-si putea achizitiona un imobil;

- printre tinerii inscrisi in proiect s-au aflat inclusiv persoane care si-au descoperit
chemarea spre latura antreprenoriala si au realizat primii pasi catre crearea
propriului business.
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IV. CONCLUZII

Ghidul de bune practici se constituie intr-un document ce prezinta principalele constatari
de cercetare ale proiectului si este elaborat ca un set de orientari care sa evidentieze
bunele practici dobandite in perioada de implementare. Este conceput pentru suport in
obtinerea performantei in integrarea socio-profesionala a tinerilor care au parasit sistemul
institutionalizat, precum si in instituirea unor practici comune ce asigura integrarea socio-
profesionala a acestei categorii de persoane;

Toate experientele, instrumentele si informatiile vor permite profesionistilor din interiorul
si/ sau din exteriorul organizatiei sa beneficieze de toata experienta si cunostintele
acumulate pe parcursul proiectului. Exemplele de bune practici incluse in ghid,
instrumentele folosite, realizarile atinse, le-am adaugat pornind de la realizarile concrete
ale beneficiarilor si ale echipei de proiect. Astfel, demonstram ca rezultatele atinse sunt
cele dorite inca de la scrierea proiectului.

Proiectul in sine a reprezentat o provocare imensa, asumata de echipa de proiect, din
perspectiva a ceea ce ne-am propus la scrierea proiectului dar si din perspectiva a ceea ce
am implementat impreuna cu beneficiarii proiectului, respectiv, acces la diverse servicii
specializate care sa sustina incluziunea lor sociala prin: asistenta sociala, acces la
educatie formala prin furnizarea unor cursuri de calificare si la educatie informala, acces
la informare si consiliere sociala, psihologica, vocationala, dobandirea unor deprinderi
pentru gasirea si mentinerea unui loc de munca, dezvoltarea si mentinerea relatiilor
angajat-angajator, sprijin financiar pentru asigurarea unei locuinte si a platii utilitatilor,
pentru o perioada de maxim 6 luni, educatie financiara, sprijin in dezvoltarea autonomiei
si independentei.

Ne dorim ca acest ghid sa inspire, sa dea curaj, sa provoace o schimbare!
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