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GHID DE BUNE PRACTICI

in integrarea socio-profesionala a tinerilor care au parasit sistemul institutionalizat
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Prefata si multumiri

Acest ghid nu este si nici nu se doreste un reper exhaustiv pentru cei care doresc sa contribuie la integrarea socio-profesionala a
tinerilor ce parasesc sistemul institututionalizat de protectie speciala a copilului.

Fiind implicati direct in acordarea unor masuri integrate de sprijin pentru tinerii care au sau au avut experienta locurii in casele
de tip familial din structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Maramures sau in plasament la
asistent maternal, suntem convinsi ca acest ghid este un mic compediu de practici, aplicate intr-un domeniu care presupune
responsabilitate si abnegatie pentru crearea celui mai potrivit mediu pentru dezvoltarea cat mai armonioasa a copiilor si tinerilor
si ca este nevoie mereu sa ne adaptam, imbunatatim si diversificam practicile de lucru.

Dar, dincolo de denumirea de ”practica de lucru” i-am spune, intr-o formd mai personald,”experienta de
viata”, cdci este vorba de muncd asidud cu oameni, indeosebi copii. Cei mai buni critici ai nostri sau cei care
ne confirma corectitudinea, succesul ori nevoia de imbundtdtire si de constantd a serviciilor sociale sunt in
primul rédnd tinerii cdrora ne-am adresat prin intermediul proiectului “Un cuib pentru maine!”
(POCU/738/4/20/136277).

Suntem profund recunoscatori celor 132 de copii si tineri din casele de tip familial din Baia Mare, Salsig, Ocna Sugatag, Sighetu
Marmatiei si celor aflati in grija asistentilor maternali, precum si tinerilor care la momentul intalnirii cu echipa noastra erau deja
iesiti din sistemul de protectie a copilului. Recunoscatori pentru ca ne-au aratat disponibilitate, deschidere pentru a-i cunoaste
prin impartasirea gandurilor, fricilor, aspiratiilor, reusitelor, provocarilor, lipsurilor si deopotriva resurselor personale, pentru ca

". UN CUIB PENTRU MA|NE Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Pagina
POCU/738/4/20/136277 Programul Operational Capital Uman 2/31

WWW.assoc.ro

ASSOC



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

au participat la activitatile proiectului, pentru ca au fost, in mare masura, la randul lor voluntari implicati in sustinerea a diferite
actiuni si cauze sociale, multe propuse chiar de ei.

Multumim conducerii DGASPC Maramures, personalului din aparatul propriu, sefilor de centre (case de tip familil) si personalului
de specialitate si de ingrijire si, nu in ultimul rand, asistentilor maternali, pentru facilitarea cunoasterii tinerilor din sistemul de
protectie si pentru tot suportul acordat astfel incat tinerii sa poata beneficia de sprijinul proiectului.

Ghidul de fata se doreste o prezentare de studii de caz, selectate din cele 36 luni de interactiune cu tineri care din diferite cauze,
unii dintre ei inca de la o varsta frageda, au urmat un adevarat traseu al institutionalizarii si care au inspirat echipa de proiect -
Florina, Miha, Dorina, Adi, Tamara, Alexandra, Claudia, Melinda, Magda, Raluca, Bia, Liana si Geta - care i-au dezvoltat personal si
profesional si, de cele mai multe ori, le-au dat energia si satisfactia atat de necesare in sustinerea unui moral bun in munca
sociala.

Multumirile si incurajdrile primite din partea tinerilor ne-au fost lectii de viatd, iar timpul petrecut cu ei a
fost un timp cu siguranta castigat pe deplin.

De asemenea, ghidul impartaseste elementele - consideram de buna practica - identificate de colega noastra Pop Florina Roxana -
expert locuire - in urma acordarii sprijinului locativ catre 26 tineri in cadrul programului Prima camera.

In incheierea ghidului, incercam din nou sa va ”introducem ” in viata catorva tineri din sistemul de protectie a copilului si, foarte
pe scurt, sa va impartasim ce am facut pentru dansii, deci cateva fragmente de viata.

Manager proiect, Bianca Pricop Salagean
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Experiente de viata - studii de caz

Toate experientele din prezentul ghid, cinci la numar, au avut elemente
comune ca si metoda si etape de lucru. Prioritatea a fost construirea
unei relatii de incredere cu tinerii pentru a facilita atat identificarea
dificultatilor cu care se confrunta, cat si stabilirea si aplicarea in etape,

impreuna cu echipa de proiect, a planului individualizat de sprijin si de

consiliere.

Apoi, in toate situatiile, atat pentru tinerii care aveau varsta implinita de

16 ani si inca se aflau in sistemul de protectie a copilului, cat si pentru

cei care au parasit sistemul dar aveau nevoie de sprijin specializat,

v obiectivul a fost sprijinirea tranzitiei tanarului de la sistemul

institutionalizat la viata in afara sistemului de protectie a copilului prin
dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti cat mai independente.
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Un alt element comun a fost aplicarea integrata a cel putin doua interventii din trei:

M asistentd sociald comunitarad constand in:

o evaluare psiho-sociald, informare si consiliere sociald, consiliere psihologicd, sesiuni de instruire nonformald in
educatie pentru dezvoltarea deprinderilor pentru o viata independentd, educatie pentru sandtate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale, promovarea
unui stil de viatd sandtos si activ;

M informare/consiliere si mediere pe piata muncii, inclusiv calificare intr-o meserie;

|Z[programul “Prima camerd“, care a constat in sprijin locativ pe o perioadd de maximum sase luni prin plata chiriei la
locuinta si la utilitati.

In toate situatiile a fost necesar sprijinul acordat prin serviciul de asistentd comunitara tocmai pentru ca rolul serviciului a fost sa
dezvolte tinerilor deprinderile necesare unei vieti independente, iar de la caz la caz, in functie de nevoile individuale ale
tinerilor, aspectul complementar al s-a asigurat fie prin pregatirea tanarului pentru accesarea si inclusiv mentinerea unui loc de
piata muncii fie si/sau acordarea sprijinului locativ.

Notd: Pentru protejarea imaginii, intimitatii si demnitdtii tinerilor, tinerii ale cdror cazuri sunt mentionate in ghid au primit nume fictive.
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Rares

“Calitatea vietii noastre depinde de intrebdrile pe care le punem.”

La momentul intalnirii noastre cu Rares, in varsta de 21 de ani, acesta era vadit presat ca trebuia sa
plece din casa de tip familial in care locuia de la sase ani. Iminenta plecarii era data de lipsa unui temei
legal care sa-i permita mentinerea masurii de protectie in sistemul institutionlizat cata vreme nu era in
situatia continuarii studiilor dupa implinirea varstei majoratului.

A experimentat viata in sistemul institutionalizat de mic copil, intr-o prima etapa locuind intr-un
centru de primire in regim de urgenta si ulterior in una din casele de tip familial din structura
DGASPC Maramures.

Motivele institutionalizarii sale au fost conditiile extrem de precare ale familiei si neglijarea
vadita din partea parintilor. A incercat, odata cu iesirea din sistem, reluarea legaturii cu familia,
insa, socat si dezamagit de incapacitatea mamei de a-i arata afectiune, a decis ruperea legaturii
totale cu familia.

Cand l-am cunoscut pe Rares, acesta avea mari temeri de ce urma sa i se intample odata cu incetarea
masurii de protectie a copilului, adica odata cu plecarea din casa si "familia” sa. Incerca sa se
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obisnuiasca cu ideea/perspectiva existentei in afara mediului care i-a dat o apartenenta, o oarecare constanta si, desigur,
obisnuinta.

Rares manifesta neincredere in propriile deprinderi necesare vietii independente, avea mari dificultati in a-si
imagina viata de zi cu zi intr-un alt mediu decdt cel in care crescuse, nu reusea sa identifice activitati
cotidiene si de socializare care sa-i umple timpul si sa-l ajute la integrarea in societate, avea temeri legate de
asigurarea unor venituri suficiente pentru un trai decent, temeri mari legate de unde va locui si cum va putea
sd fsi asigure cheluielile necesare. In concluzie, momentul iesirii din sistemul de protectie a copilului si lipsa
unor perspective care sa-i dea incredere il presau din ce in ce mai tare.

Resursele lui Rares

Evaluarea initiala, efectuata de catre echipa multidisciplinara - asistent social, psiholog, instructor educatie, expert activitati
recreative si expert locuire - prin instrumentele specifice fiecarui specialist au relevat, totusi, un nivel ridicat al abilitatilor de
viata ale acestuia.

Rares detinea multiple abilitati de viata independenta, insa necesita sporirea operationalizarii informatiilor teoretice detinute, in
domenii de viata precum: alimentatia, gestionarea propriilor actiuni cotidiene, a timpului, dezvoltare personala, comunicare,
identificarea de locuri de munca potrivite competentelor lui, modul de prezentare la un interviu de angajare, integrarea intr-un
colectiv de munca, preventia conduitelor de risc pentru sanatate, cultivarea spiritului civic, educatie ecologica.
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Rares ne-a impresionat cu resursele sale: disponibilitatea spre invdtare, sociabilitate, amabilitate,
constiinciozitate, umor, compasiune pentru cei aflati in suferintd, dorinta de autodepdsire si autorealizare.

Desigur, au fost observate si discutate cu Rares si punctele slabe: dificultatea de a lua decizii, tendinta spre
ruminatii cu efect anxiogen, deficit in planificarea activitatilor cotidiene si in utilizarea deprinderilor de viata
independentd in situatii noi, stresante pentru el.

Interventiile/sprijinul acordat

Echipa de proiect s-a concentrat pe o abordare integrata a nevoilor tanarului, cu obiectiv pe sprijinirea lui in tranzitia de la sistemul
institutionalizat la viata independenta, adica in afara sistemului de protectie a copilului. Cu alte cuvinte, concentrarea a fost pe
asigurarea unui spatiu de locuit, dezvoltarea competentelor si incadrarea in munca, exersarea deprinderilor necesare unei vietii
cotidiene.

Rares a fost sprijinit de catre asistentul social in identificarea unei cazari temporare, de tranzit (centre sociale destinate tinerilor
ce au parasit sistemul de protectie a copilului), care sa-i asigure conditii decente de locuire si posibilitate de economisire a
bugetului, dar mai ales pentru a exersa deprinderile necesare gestionarii unui spatiu locativ.

In perioada cazarii temporare, tanarului i s-au acordat informare si consiliere sociala, consiliere psihologica, consiliere in vederea
insusirii deprinderilor de viata independenta, activitati recreative si de socializare, i-a fost prezentat orasul si atractiile turistice.
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De asemenea, sub indrumarea consilierului vocational, s-a trecut la identificarea unui loc de munca potrivit cu competentele
profesionale si cu dorinta lui de dezvoltare a carierei.

A fost angajat ca si ajutor de bucatar si a avut nevoie, mai bine de un an de zile, de sprijinul consilierului vocational pentru
pastrarea locului de munca. Dupa aproximativ un an de constanta la acelasi angajator, de consolidare a veniturilor si de
exersare/experimentare a deprinderilor de viata independenta prin activitati diverse, sustinute de instructorul de educatie si
activtati recreative si de socializare, Rares a cerut sprijin locativ de 6 luni pentru locuinta personala. Ajutorul a presupus
suportarea cheltuielilor de locuit prin proiect pe durata a jumatate de an, urmand ca dupa expirarea perioadei acesta sa preia
plata chiriei lunare si utilitatilor.

Rares a hotdrat astfel ca este pregdtit sa fie independent si sa preia mai mai multe responsabilitdati, precum
asumarea unor cheltuieli generate de locuire in afara oricdrei forme de protectie sociald.

Astfel, expertul de locuire a desfasurat actiunile necesare pentru Rares si i-a asigura prin proiect un spatiu inchiriat cu destinatia
de locuinta personala, pe toata durata acordandu-i asistenta si sprijin in dezvoltarea autonomiei legate de gestionarea acestuia.
Dupa cele 6 luni de sprijin la plata chiriei si utilitatilor, Rares s-a prelungit sederea in spatiul inchiriat prin proiect, de data
aceasta prin preluarea costurilor.

Psihologul si-a concentrat interventia pe cresterea capacitatii lui Rares de a face fata dificultatilor psiho-sociale prin promovarea
sanatatii si a starii de bine - functionare optima din punct de vedere somatic, fiziologic, mental, emotional, social si spiritual - si
pe preventie a dispozitiei afective negative, a neincrederii in sine, a comportamentelor de risc, a conflictelor interpersonale, a
dezadaptarii sociale, a disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de criza.
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Ce a functionat cel mai bine cu Rares ca si abordare si metode:

ZI abordarea nondirectiva,
M?nvétarea prin descoperire,
V] dezbaterea si ghidajul bibliografic.

Rares nu are nevoie crescuta de control si recunoastere a meritelor personale.

Progresele lui Rares realizate in planul achizitiilor vietii independente sunt:

V] abilitatea de gandire critica,

M?nvégare independenta,

M planificare si organizare (intocmirea de planuri de actiune, dupa obiective SMART),
M rezolvarea problemelor

V] abilitatea de luare a deciiilor.

De asemenea, se remarca dezvoltarea abilitatii de ascultare activa, de comunicare persuasiva, de explorare ecologica a mediului.
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Nu are amintiri legate de familia ei, deoarece a experimentat de timpuriu viata in
sistemul rezidential de protectie a copilului, in care a ajuns inainte sa implineasca 3 ani.

Am perceput-o ca bine integrata in mediul sau de viata, cu rezultate scolare bune, exceland
prin perseverenta si motivatie in invatarea scolara. Totodata, insa, intampina dificultati de
gestionare a stresului scolar precompetitional si tendinta spre un stil de viata nesanatos.

Conform metodologiei de lucru aferenta proiectului, instrumentele de evaluare au relevat un
nivel ridicat al abilitatilor de viata. Dar, in contextul dificultatilor cauzate de stresul

scolar si tendinta spre perfectionism, aceste abilitati de viata independenta sunt
insuficient utilizate.

Am stabilit in echipa si impreuna cu tanara, ca necesita interventii atat educative, axate pe

promovarea conduitelor sanogene, preventia conduitelor de risc pentru sanatate,
alimentatie sanatoasa, cat si interventii psihologice pentru functionarea sa optima din
punct de vedere somatic, fiziologic, mental, emotional, social. Interventiile educative au

inclus toate domeniile de viata independenta, continand aspecte teoretice si practice.
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Resursele Roxanei

M motivatie scolara

M sociabilitate

M constiinciozitate

M dorinta de autorealizare

Punctele slabe observate in interactiunea cu ea au fost: dificultatea de a-si controla impulsurile in plan alimentar, financiar,
tendinta de se decompensa usor in situatii noi si stresante (reverie de durata, catastrofare, derealizare), deficite in gestionarea
activitatilor cotidiene si a timpului.

Interventiile/sprijinul acordat

M Informare si consiliere sociala si psihologica individuala si de grup,
Mactivité’gi recreative si de socializare cu focalizarea pe invatarea conduitelor sanogene si prevenirea conduitelor de risc
pentru sanatate.

M consiliere psihologica pentru gestionarea stresului precompetitional, pe functionarea optima din punct de vedere somatic,
fiziologic, mental, emotional, social,

M informare si consiliere profesionala pentru orientarea in alegerea carierei.
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Ce a functionat cel mai bine cu Roxi a

ca si abordare si metode: -

Abordarea cea mai utila a vizat grija fata de propria persoana, ! \
stil de viata cat mai sanatos, spre exemplu prin hrana, somn, sport, ‘ -
meditatie/rugaciune etc. Asadar, teme precum alimentatia sanatoasa,

preventia conduitelor de risc, a fumatului, consumului de substante,
s-au dovedit eficiente si atractive pentru Roxi.

S-au remarcat urmatoarele progrese
in planul achizitiilor vietii independente:

M a crescut capacitatea sa de a constitui obiective realiste,
pentru a dezvolta preferinte, un set mintal rational, caracterizat prin
gandire flexibila;

V] dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
(activitati recreative, plimbari in aer liber,
practicarea conduitelor sanogene etc.);

M formarea deprinderilor de gestionare a timpului liber.
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Daniela

Daniela, cu un start in viata similar cu al Roxanei. Inainte sa aiba trei ani
incepe traseul institutionalizarii, fiind gazduita in diferite servicii si centre
rezidentiale. ’

Noi am cunoscut-o ca pe o tanara bine integrata in mediul de viata dat
de casa de tip familial, avand sansa convietuirii cu alti 9 tineri de
aproximativ aceeasi varsta si doi frati mai mici. Cu rezultate scolare bune,
conduita scolara si sociala adecvata.

Pasionatd de artd, aceasta isi folosea timpul si talentul in
crearea de lucrari pentru prieteni si cunoscuti. Intdmpina
dificultdati de gestionare a activitatii si a efortului depus in
invatare, mai ales cd era in perioada dinaintea examenelor de

bacalaureat si admitere la facultate.
0
Manifesta deficit al abilitatilor de planificare a activitatilor cotidiene,
de a alterna activitatile relaxante cu cele solicitante, se simtea
extenuata si ingrijorata privitor la viitor si abilitatea sa de a face fata
provocarilor de cariera. S-a observat hipersensibilitatea la critica, cu

tendinta de a abandona, si un nivel mediu al abilitatilor de viata.
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Resursele Danielei

M creativitatea

M adaptabilitate sociala

M suportivitate fata de ceilalti
M profilul hiperafectiv.

Doreste sa dea admitere la o facultate, fapt care implica un nivel ridicat de performanta.

Interventiile/sprijinul acordat

M servicii de informare si consiliere sociala si psihologica pentru focalizarea pe obiective, gestionarea efortului de invatare,
gestionarea stresului cauzat de examenele de absolvire a liceului si admiterea la facultate.

MActivitéti recreative si de socializare cu scopul dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor necesare unui trai independent,
inclusiv formarea deprinderilor de gestionare a timpului.

M Informare si consiliere profesionala pentru orientarea in alegerea carierei.
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Ce a functionat cel mai bine cu Daniela
ca si abordare si metode:

Abordarea cea mai utila a vizat valorificarea experientelor de viata ale tinerei, prin cadrul mai flexibil si deschis oferit de
educatia nonformala si activitatile propuse, respectiv diversificarea mediilor de invatare cotidiene.

A functionat foarte bine consilierea profesionala, cu focusare pe descoperirea propriilor calitati, pe incurajarea si valorificarea
resurselor interne.

In urma sprijinului acordat de echipa multidisciplinard a proiectului,
se remarca urmatoarele progrese ale Dianei:

Mn pofida esecului la primul examen de absolvire a liceului, si-a concentrat eforturile pentru cea de-a doua sesiune pe care
a absolvit-o si a fost apoi admisa la facultate, in domeniul artelor;

M cresterea capacitatii sale de a-si folosi abilitatile emotionale;
Mcresterea capacitatii de a dezvolta si mentine relatii interumane specifice varstei;
M dezvoltarea deprinderilor de autogestionare si cresterea autonomiei;

M formarea deprinderilor de gestionare a timpului.
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Mircea

"Munca il innobileazda pe om."

La momentul intalnirii noastre cu Mircea, masura de protectie a copilului
pentru acesta era deja incetata de mai bine de trei ani, insa continua sa locuiasca
la asistenta maternala care l-a primit in plasament inca din primele lui zile viata.

A fost abandonat de mama naturald in sectia de maternitate. Intre

asistentul maternal si Mircea s-a dezvoltat o relatie de tipul mamad - fiu, de
incredere si suport reciproc, fiind integrat si acceptat de familia extinsd si de
comunitatea in care locuiesc/ trdiesc, perceput fiind ca fdcand parte din
familia asistentului maternal.

Dizabilitatea pe care o are nu l-a impiedicat sa fie activ si autonom din punct de vedere
economic, in prima faza muncind in gospodaria asistentului maternal alaturi de acesta,
mai apoi in sat, la vecini, iar ulterior in cadrul unei firme unde este angajat de aproximativ
8 ani fara intrerupere.

in acelasi timp s-a observat frica de separare de asistentul maternal, dar si dorinta sa locuiasca
singur si sa isi cunoasca familia naturala. Mircea si-a exprimat si dornita de a participa la diferite
evenimente si activitati care sa-i largeasca reteua sociala, de semenea fiind dornic sa isi dezvolte
cariera profesionala.
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Resursele lui Mircea

Abilitati ridicate pentru viata cotidiana si trai independent, activ pe piata muncii si dornic pentru dezvoltarea carierei, toate
dobandite ca urmare a traiului inca de la nastere in forma alternativa de ingrijire - asistenta maternala.

Interventiile/sprijinul acordat
| s-au furnizat servicii de informare si consiliere sociala cu obiectiv pe invatarea modului de accesare a institutiilor publice cu care

trebuie sa intre in contact pentru rezolvarea a diferite situatii persoanele, consiliere psihologica, activitatii recreative si de
socializare cu scopul dezvoltarii retelei sociale (prieteni/cunostinte/evenimente/activitati).

La implinirea varstei de 25 de ani, intrucat s-a decis ca doreste sa fie independent, a primit consiliere sociala cu obiectiv pe
gestionarea veniturilor si a economiilor pentru acoperirea nevoilor de zi cu zi si pentru plata unei chirii. Fiind insa foarte
determinat sa fie proprietar si nu chirias, a fost sprijinit in identificarea unui credit de tip Prima Casa pentru achizitionarea
garsonierei potrivite asteptarilor si posibilitatilor lui financiare.

A fost sprijinit in identificarea fratelui mai mic, organizarea cunoasterii/intalnirii cu acesta, crearea, consolidarea si mentinerea
relatiei intre acestia.

Ce a functionat cel mai bine cu Mircea, ca si abordare si metode:
A functionat foarte bine consilierea directa, incurajarea si valorificarea resurselor interne si experientelor de viata avute.
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Valentin

Valentin un tanar adult, iesit din sistemul de protectie a copilului in urma cu cativa ani, pe care l-am
perceput ca pe o persoana foarte activa.

A fost angajat in diverse locuri de munca, unde a avut dificultati datorita aspectelor financiare si, mai ales,
tolerantei scazute la frustrare in diverse situatii de munca, fapt ce a dus la traversarea unei crize majore a
etapei de viata.

A avut inclusiv perioade de inactivitate profesionald, pe care le-a catalogat subiectiv ca
“bucurie de a se simti liber” - cu acest statut. Cand stresul cotidian devenea foarte mare,
Valentin apela la strategii de coping dezadaptativ - este sub influenta consumului de tutun,
uneori alcool, nu are rutine sdndtoase de viatd, iar uneori manifestd usoare comportamente
reactive.

In momentele sale de autoreflectie, isi exprima deschis dorinta de a se proiecta in viitor intr-un job cit mai
adecvat profilului sau vocational.

Isi doreste autonomie personald, un mediu de viatd cat mai dinamic. Este un tanar extrovert, dornic de explorare
ocupationala, de afiliere la multiple grupuri sociale.
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Resursele lui Valentin

Conform metodologiei de lucru aferenta proiectului, instrumentele aplicate subiectului (Chestionarul pentru abilitati de viata)
releva un nivel mediu al abilitatilor de viata. Acesta necesita operationalizarea informatiilor din sfera vietii independente, pentru
a-si spori adaptabilitatea socio-profesionala si a-si creste calitatea vietii. Interventiile educative sunt enumerate in Planul
personalizat de interventie (PIS), fiind mentionate diversele teme recomandate spre aprofundare. Acestea sunt implementate,
adaptate, conform Programului de Educatie Nonformala, care include toate domeniile de viata independenta, avand anexate
inclusiv fise de lucru tematice.

Interventiile/sprijinul acordat

M servicii de informare si consiliere sociala si psihologica cu focalizare pe identificarea factorilor precipitanti ai crizei si
intelegerea rolului lor (aspecte soci-educative ca statut si rol social), identificarea si utilizarea resurselor individuale si
comunitare in depasirea crizei, restaurarea nivelului optim de functionare preexistent crizei, gestionarea bugetului.

MActivitéti recreative si de socializare cu scopul dezvoltarii grijei fata de propria persoana, a unui stil de viata cat mai
sanatos, spre exemplu prin hrana, somn, sport etc., abordand teme precum alimentatia sanatoasa, preventia conduitelor de
risc, a fumatului si consumului de substante.

V] Mediere profesionala si consiliere post mediere pentru mentinerea locului de munca/gestionarea situtiilor de criza ivite la
locul de munca.

MSprijin locativ prin acordarea pe o perioada de 6 luni a unei locuinte inchiriate si sprijin financiar prin decontarea
utilitatilor (in limita bugetului alocat). in perioada celor 6 luni, a fost sprijinit in invatarea modului de gestionare a spatiului
locativ personal (utilizarea dotarilor din locuinta, igienizarea locuintei, plata utilitatilor, preparare hrana etc.)
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V] Demersul educativ a vizat obiective precum: identificarea factorilor precipitanti ai crizei si intelegerea rolului lor (aspecte
soci-educative ca statut si rol social); identificarea si utilizarea resurselor individuale si comunitare in depasirea crizei;
restaurarea nivelului optim de functionare preexistent crizei.

Ce a functionat cel mai bine cu Valentin, ca si abordare si metode:

Abordarea cea mai utila a vizat valorificarea resurselor interne si experientelor de viata ale tanarului, prin cadru mai flexibil si
deschis oferit de educatia nonformala si activitatile propuse. Prin dezvoltarea de abilitati de management al situatiilor de criza,
acesta a dobandit functionare psiho-sociala adaptativa, isi restructureaza cunostintele si deprinderile de viata independenta,
sporindu-si totodata autonomia personala.
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Programul “Prima Camera”

Elemente de bune practice in implementarea Activitatii A3 “Sprijin pentru locuire”

Solidaritate si implicare comunitara

Un aspect foarte important il constituie colaborarea la nivel public-privat in solutionarea problemelor persoanelor vulnerabile.
Datorata dificultatii de a identifica tinerii care au parasit sistemul de protectie, din motive diverse - cum ar fi: deplasarea
acestora spre alte localitati, schimbarea numerelor de telefon si a altor situatii, pe langa parteneriatul cu DGASPC Maramures,
echipa A3 a colaborat cu institutiile publice (primariile din Maramures ), cat si cu alti furnizori de servicii sociale din judet pentru
a identifica tinerii care au parasit sistemul de protectie in vederea furnizarii sprijinului pentru locuire.

In acest fel, s-a incercat si promovarea egalitdtii de sanse in randul tinerilor proveniti din sistemul de protectie. Recrutarea
tinerilor s-a realizat atat din mediul rural, cat si urban, acoperind o raza mai mare de actiune, respectiv municipiile Baia Mare si
Sighetu Marmatiei, cu zonele limitrofe acestora.

Echipa A3 s-a deplasat pe perioada implementarii proiectului la aproape toate primariile din Maramures in vederea crearii de
retele comunitare de sprijin si responsabilizarea intregii comunitati in solutionarea problemelor sociale ale judetului nostru,
asigurand transparenta informationala cu privire la serviciile de care pot beneficia tinerii prin intermediul proiectului nostru.

Astfel, s-a reusit identificarea a 49 de tineri care au provenit din sistemul de protectie de tip casa familiala sau din asistenta
maternala, fara a fi necesar, in mod imperios, deplasarea spre alte judete din tara.
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De asemenea, pe perioada implementarii proiectului, la randul nostru am solicitat sprijin si indrumare spre alti furnizori de
servicii sociale din judet sau spre institutiile de stat pentru a oferi sprijin tinerilor aflati in dificultate, respectiv Directia de
Asistenta Sociala (DAS) Baia Mare - Centrul Tranzit, Adapostul de noapte, Asociatia Pro Vita, Asociatia HHC, cat si spre alti actori
sociali relevanti, rezultand nevoia de colaborare si importanta crearii unei retele comunitare puternice si a solidaritatii sociale.

Sprijinirea si protejarea tinerilor prin abordarea integrata a nevoilor grupului vulnerabil prin
asigurarea de servicii integrate educationale, sociale, de ocupare si de locuire

Accesul la serviciile de locuire a fost conditionat de participarea tinerilor la alte activitati integrate in vederea dezvoltarii
abilitatilor de viata independenta, care au inclus invatarea responsabilitatii sociale, folosirea resurselor comunitare, invatarea
comportamentului pro-social, invatarea drepturilor si obligatiilor cetatenesti, gandirea ecologica, indrumarea, facilitarea si
sprijinul pentru obtinerea unui loc de munca, un deziderat si o necesitate pentru ca tinerii sa se poata autosustine dupa
finalizarea sprijinului acordat pentru locuire.

Pe urma, in baza unei evaluari si a unei recomandari catre activitati locative realizate de consilierii vocationali, tinerii au fost
propusi pentru a beneficia de sprijin financiar in cadrul A3, unde evaluarea, ierarhizarea si selectarea beneficiarilor s-a realizat
dupa un sistem uniform si unitar, pentru a asigura obiectivitatea procesului de selectie. De asemenea , o componenta importanta
a fost si imbunatatirea competentelor profesionale prin intermediul programelor de calificare furnizate prin proiect. in cadrul
implementarii activitatilor au fost luate in considerare capacitatile, nevoile si aspiratiile diferite ale tinerilor, promovand
diversitatea sociala.
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Promovarea activitatilor de voluntariat atat
in rdandul tinerilor, cat si in randul cetatenilor

Un deziderat al proiectului a fost si inzestrarea tinerilor cu
resursele necesare pentru a participa la activitatile comunitare si de a
dezvolta abilitati catre autonomie.

Pentru a invata rolul banilor in societate si a adopta un comportament responsabil fata de cheltuieli, au
fost organizate trei sesiuni de educatie financiara.

-

\ Aceste sesiuni au fost sustinute in mod voluntar de specialisti din domeniul financiar-economic si au avut rolul
. de le oferi tinerilor un imbold inspre participarea lor activa in societate, participarea lor si la alte activitati si
\ a le insufla dorinta de cunoastere, dorinta de a se implica ca voluntari in diverse activitati care pot sa i
| ajute in viata.

|

R

~______— Voluntariatul constituie o modalitate de dezvoltare personala si profesionala a tinerilor, diversificarea
—— relatiilor sociale, schimbarea viziunii fata de societate in mod pozitiv si constientizarea rolului de cetatean
activ.
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Fragmente de viata

Maria si sentimentul de acasa

Maria, tanara mamica care a fost crescuta in asistenta maternala, reprezinta un model si
pentru alte tinere prin prisma reusitei de a-si intemeia o familie, un camin frumos.

Maria a beneficiat de sprijin pentru locuire - plata chirie si utilitati pentru maxim 6 luni -
intr-o perioada de tranzitie, in care ea si sotul ei au avut nevoie de sprijin ca familie
tanara, la inceput de drum, si anume la venirea pe lume a primului copil. Spre finalul celor

6 luni de sprijin locativ, tinerii au reusit sa acceseze un credit si sa isi achizitioneze o
locuinta proprietate personala.

Bucuria cu care ne-a invitat in noul ei camin si sentimentul de caldura, liniste, bine si de
ACASA pe care l-am impartasit impreuna ne da fiori si acum. Maria reprezinta un sprijin si un
reper si pentru sora ei, care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie.
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Theodora

"Nu putem deveni ceea ce ne dorim, ramdnand ceea ce
suntem.”

Pe Theo am cunoscut-o spre finalul proiectului si reprezinta un model pentru
tinerii zilelor noastre din toate punctele de vedere.

Theo are o bogata cultura generala, extrem de talentata si urmeaza studiile Facultatii de
inginerie din Baia Mare. Are foarte bune deprinderi pentru viata sociala si cotidiana si are
conturatd clar personalitatea. Imbina frumos, stiintele tehnice, pasiunea pentru masini, sportul (i
place baschetul) cu pasiunea pentru arta si frumos - canta la chitara, ii place sa gateasca, ii plac
florile si are simtul esteticului.

Este organizata si ordonata, spatiul in care locuieste fiind unul dintre cele mai curate si
frumos amenajate. De asemenea, am remarcat faptul ca are viziune si planuri pentru
viitorul ei, planuri marete, dar realiste, in concordanta cu abilitatile sale. La ea am apreciat respectul si bunele maniere pe care
le-a manifestat la fiecare interactiune cu echipa noastra.

Sprijinul pentru locuire i-a fost acordat prin proiect la foarte putin timp dupa ce i-a incetat masura de protectie speciala, ajutorul
fiind bine venit, deoarece avea nevoie de sustinere atata vreme cat e la facultate si poate avea un loc de munca doar pe perioada
vacantei de vara.
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Idi

Inteligentd si integritate

Ildi a locuit de la 6 ani intr-o casa de tip familial si am cunoscut-o dupa ce i-a fost incetata masura de
plasament. Inca din momentul in care am intalnit-o, am remarcat inteligenta si optimismul ei, caracterul
integru, corectitudinea si increderea cu care isi exprima gandurile.

Este o tanara calculata, care asculta si reflecta inainte de a da un raspuns. Este preocupata de sanatatea ei si
de dezvoltarea personala si profesionala.

Dupa ce a iesit de sub protectia sistemului de ingrijire rezidentiala, adult fiind si hotarata sa isi faca un rost a
incercat mai multe domenii de activitate. A lucrat perioade scurte de timp la diferiti angajatori, dar fara
perspectiva dezvoltarii carierei si imbunatatirii veniturilor. Tn cele din urma, cu sprijinul nostru a reusit s& se
califice ca Lucrator in alimentatie - curs organizat prin proiect - si sa se angajeze intr-un complex turistic.
Munca ii aduce satisfactie profesionala si materiala si isi doreste acum sa isi dezvolte cariera in
domeniul HORECA. Am decis sa o sprijinim si din punct de vedere locativ cu plata chiriei si
utilitatilor, ceea ce a ajutat-o sa isi economiseasca banii pentru nevoile si planurile de

M viitor.
l ; Ildi este un exemplu de fermitate, echilibru, harnicie, demnitate si forta interioara si, cu
siguranta, reprezinta un model pentru alte tinere de varsta ei.
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Andra

pentru ca de la 15 ani sa locuiasca intr-o casa de tip familial.

S-a nascut intr-o familie numeroasa, monoparentala, cu mari dificultati financiare. Atat
ea, cat si cei 7 frati au ajuns in sistemul institutionalizat. Pastreaza legatura cu mama
~ biologica, cu doamna la care s-a aflat in asistenta maternala dar si cu fratii.

- D —
,g Acum are 23 de ani si din primii ani de viata a fost ingrijita de un asistent maternal,
(ZP
(- ~)

Andra nu avea incredere in ea ca se poate intretine, ca isi va gasi loc de munca si ca isi va

permite un acoperis deasupra capului. Pentru toate aceste temeri si nevoi a primit sprijin din

partea echipei multidisciplinare a proiectului prin informare si consiliere sociala,

consiliere psihologica, consiliere pentru insusirea unor deprinderi de viata

\ independenta etc. A beneficiat de consiliere in cariera, toata echipa si Andra
concentrandu-ne pe cresterea stimei de sine, pe stabilirea de obiective bine definite.

Cand a implinit 22 de ani, s-a decis sa paraseasca sistemul, motiv pentru care am sprijinit-o in gasirea unei locuinte si cu plata
chiriei si utilitatilor pentru o perioada de cateva luni. A reusit sa isi finalizeze studiile, lucreaza provizoriu intr-un loc de munca
care nu are de a face cu studiile urmate, dar necesar pentru a-si asigura existenta intr-un mod decent. Urmareste, in continuare,
sa se angajeze in domeniul studiilor finalizate.

® UN CUIB PENTRU MA|NE Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Pagina
POCU/738/4/20/136277 Programul Operational Capital Uman 29/31

WWW.assoc.ro

ASSOC



<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

in loc de incheiere

“Am invadtat si invat zilnic multe lectii despre oameni. Experienta intalnirii si interactiunii cu 50 de tineri care
au trdit in cel putin una din formele institutionalizate de protectie a copilului, m-a invatat ca oamenii au
dreptul sa fie cum doresc ei. De la fiecare tGnar am invatat multe lucruri, am incercat sa le acord spijin
respectandu-le asteptarile, individualitatea si demnitatea. La randul meu, am primit o lectie de viata unica.
Nu a fost deloc usor in proiect, mai ales din prisma cerintelor Ghidului de finantare si a Metodologiei de
achizitie servicii de inchiriere, dar si de problematica diversa a tinerilor, dar a fost o experientd de neuitat.”
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Proiect: Un cuib pentru maine!

Axa prioritara 4 - Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Obiectivul specific: 4.12 Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitatii;
4.13 Cresterea numarului tinerilor care parasesc sistemul institutionalizat (cu varsta de pana la 18 ani) pregatiti pentru a avea o
viata independenta

Apel: ,,Prima camera” - Instrumente inovative pentru integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie
speciala - Regiuni mai putin dezvoltate

Cod proiect: 136277

Material realizat prin Programul Operational Capital Uman*
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