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1. Introducere

Rolul ghidului

Acest ghid a fost elaborat pentru a sprijini viitorii antreprenori sociali in procesul de
lansare si consolidare a intreprinderilor sociale. El aduna la un loc experiente
practice, dificultati intalnite de structuri de economie sociala care au parcurs deja
etapele de infiintare si dezvoltare, precum si solutiile pe care acestea le-au aplicat
pentru a depasi provocarile. Ghidul nu are un caracter pur teoretic, ci ofera exemple
concrete si recomandari practice care pot fi adaptate la specificul fiecarei afaceri
sociale.

Importanta schimbului de experienta intre intreprinderile sociale

Intreprinderile sociale se confruntd adesea cu provocari similare: lipsa de resurse,
necunoasterea cadrului legal, acces dificil la piata sau integrarea persoanelor
vulnerabile in activitatea economica. Schimbul de experienta si invatarea din bunele
practici ale altor structuri reprezinta un instrument valoros pentru evitarea greselilor
comune si accelerarea procesului de dezvoltare. Prin impartasirea experientelor,
intreprinderile sociale isi pot imbunatati rezilienta, pot identifica solutii inovatoare si
pot construi retele de colaborare benefice.

Cine sunt beneficiarii tinta ai ghidului

Ghidul se adreseaza in primul rand beneficiarilor selectati in cadrul proiectului
»Progres Rural prin Incluziune Sociala” — cod SMIS 302443, respectiv viitorilor
antreprenori care urmeaza sa infiinteze intreprinderi sociale cu sprijinul schemei de
finantare. Totodata, materialul poate fi util si pentru:

« managerii si membrii echipelor din structuri de economie sociala aflate la
inceput de drum,

« organizatiile non-guvernamentale si cooperativele care intentioneaza sa
deruleze activitati economice cu impact social,

« consultantii si consilierii care ofera sprijin intreprinderilor sociale,

« institutiile publice si actorii comunitari interesati sa colaboreze cu economia
sociala.
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2. Dificultati intalnite in proiectele de economie sociala implementate

Etapa de infiintare: multe structuri au intampinat probleme legate de birocratie si
de lipsa informatiilor clare privind autorizatiile si cadrul legal necesar pentru
functionare.

Resurse financiare: mentinerea unui flux de numerar stabil a fost dificila, in special
din cauza intarzierilor in atragerea clientilor si a costurilor initiale ridicate.

Acces la piata: intreprinderile au subestimat nevoia de cercetare a pietei,
confruntandu-se cu competitie puternica si vizibilitate scazuta.

Resurse umane: recrutarea si motivarea angajatilor, mai ales din grupuri
vulnerabile, a reprezentat o provocare constanta.

Management si organizare: lipsa experientei manageriale si absenta unui plan de
actiune detaliat au ingreunat implementarea planului de afaceri.

Sustenabilitate: multe structuri nu au integrat de la inceput principiile dezvoltarii
durabile si DNSH, ceea ce le-a afectat imaginea si eficienta pe termen lung.

3. Solutii aplicate de structurile sociale pentru depasirea dificultatilor

Aspecte juridice: colaborarea inca din faza incipienta cu juristi si consultanti a redus
semnificativ timpul necesar obtinerii autorizatiilor.

Financiare: intreprinderile au constituit fonduri de rezerva si au incheiat contracte-
cadru cu furnizori si clienti inca din primele luni pentru a asigura stabilitatea.

Acces la piata: promovarea locala, utilizarea retelelor sociale si participarea la
targuri au crescut vizibilitatea si atragerea clientilor.

Resurse umane: parteneriatele cu AJOFM si ONG-uri au facilitat recrutarea, iar
programele de integrare si mentorat au crescut retentia angajatilor.

Management: planurile de actiune lunare, corelate cu indicatori de progres clari, au
imbunatatit organizarea si implementarea.

Sustenabilitate: adoptarea practicilor verzi, precum reciclarea, economisirea
energiei si utilizarea materialelor ecologice, a sprijinit respectarea principiilor
dezvoltarii durabile.
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4. Exemple de bune practici

1. Ateliere Fara Frontiere-Bucuresti

« Activitate: Productie de produse artizanale, ateliere de croitorie, design si
agricultura ecologica.

« Impact social: Peste 240 de persoane din grupuri vulnerabile angajate, cu
peste 50% integrate ulterior pe piata muncii.

« Buna practica: Combina formarea profesionala cu locul de munca real,
implicand beneficiarii in toate etapele procesului de productie.

« Element inovativ: Proiectele sunt adaptate la cererea pietei, asigurand
sustenabilitate financiara si sociala.

2. UtilDeco-lasi
« Activitate: Ateliere de productie pentru tineri cu dizabilitati, inclusiv produse
de decor si mobilier ecologic.
« Impact social: Peste 150 de locuri de munca create si sute de tineri calificati
profesional.
« Buna practica: Crearea unui mediu de munca accesibil si mentorat
individualizat pentru fiecare angajat.

« Element inovativ: Parteneriate cu autoritatile locale si ONG-uri pentru
recrutare si integrare.

3. Atelierul de Panificatie Sociala — Cluj-Napoca
« Activitate: Productie si vanzare de produse de panificatie, cu focus pe calitate
si comunitate.
« Impact social: Integrarea persoanelor vulnerabile in campul muncii si
dezvoltarea abilitatilor profesionale.
« Buna practica: Combina activitatea economica cu instruire practica si sprijin
psihosocial.

« Element inovativ: Promoveaza mancarea sanatoasa si initiative locale,
crescand vizibilitatea comunitatii.

4. Centrul Urban de Initiative Bune (CUIB)-lasi
« Activitate: Spatiu de co-working, magazin cu produse locale si eco, activitati
educative pentru comunitate.
« Impact social: Incurajeaza antreprenoriatul social si implicarea comunitara.
« Buna practica: Integrarea principiilor sustenabilitatii si consumului
responsabil in modelul de afaceri.
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« Element inovativ: Conecteaza antreprenorii locali cu resurse educationale si
piete de desfacere.

5. Atelierul Dulce Amarui- Cluj-Napoca

« Activitate: Productie si vanzare de prajituri si deserturi raw vegane, fara
zahar.

« Impact social: Promoveaza alimentatia sanatoasa si ofera oportunitati de
angajare pentru persoane vulnerabile, contribuind la integrarea lor
profesionala.

« Buna practica: Combina productia de deserturi cu programe de instruire si
mentorat pentru angajatii din grupuri vulnerabile, implicandu-i in toate
etapele procesului.

« Element inovativ: Folosirea ingredientelor naturale si promovarea unui stil de
viata sanatos devine un avantaj competitiv si un instrument de marketing
social.

5. Recomandari practice pentru noile intreprinderi sociale

Pregatirea documentelor legale:

Tncepeti colectarea si completarea actelor necesare inregistrarii firmei si obtinerii
autorizatiilor cu cateva saptamani inainte de lansare. Consultati un avocat sau un
consilier in afaceri pentru a evita greselile si a va asigura ca respectati legislatia in
vigoare.

Buget de rezerva:

Planificati un fond de rezerva pentru minimum 3 luni de functionare. Includeti in
buget cheltuieli neasteptate precum reparatii, achizitii urgente de materiale sau
intarzieri in plata clientilor. Acest fond va oferi stabilitate financiara in primele luni
critice.

Cercetarea pietei:

Testati produsul sau serviciul la scara mica, prin vanzari pilot sau mostre, pentru a
identifica preferintele clientilor si a ajusta oferta. Analiza feedback-ului poate ajuta
la imbunatatirea produsului, ambalajului, pretului si modalitatilor de livrare.
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Parteneriate locale:

Colaborati cu autoritati locale, ONG-uri, institutii educationale si firme pentru a
beneficia de sprijin logistic, promovare si resurse umane. Parteneriatele cresc
vizibilitatea afacerii si pot crea oportunitati de dezvoltare, de exemplu prin
evenimente comune sau programe de mentorat.

Principii de dezvoltare durabila:

Integrati de la inceput egalitatea de sanse, sustenabilitatea si principiul DNSH in
deciziile de afaceri. De exemplu, folositi materiale reciclabile, optimizati consumul
de energie, promovati incluziunea persoanelor vulnerabile si asigurati un mediu de
lucru echitabil.

6. Concluzii

Lectii cheie din experienta structurilor sociale:

Planificarea riguroasa, colaborarea cu parteneri locali si integrarea principiilor de
sustenabilitate si incluziune sunt elemente esentiale pentru succesul unei
intreprinderi sociale. Lectiile transmise de organizatiile deja active arata ca
pregatirea, perseverenta si adaptabilitatea fac diferenta intre supravietuire si
dezvoltare.

Mesaj motivational pentru antreprenorii la inceput de drum:

Fiecare provocare reprezinta o oportunitate de invatare si crestere. Credeti in ideea
voastra, folositi resursele disponibile si nu ezitati sa cereti sprijin — succesul
intreprinderii sociale depinde de pasiune, perseverenta si colaborare.

Resurse si contacte utile:
Legea 219/2015 privind economia sociala

Hotararea Guvernului nr. 585 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind economia sociala

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 133 din 17 decembrie 2021 privind
gestionarea financiara a fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-
2027 alocate Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de
coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o tranzitie justa
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Programul Incluziune si demnitate sociala 2021 - 2027, aprobat prin Decizia de
punere in aplicare a comisiei nr. C(2022) 9635 din 14.12.2022 de aprobare a
programului “Incluziune si Demnitate Sociala” pentru sprijin din partea Fondului
european de dezvoltare regionala si Fondului social european Plus in cadrul
obiectivului ,Investitii pentru ocuparea fortei de munca si crestere economica” din
Romania / CCl 2021RO05FFPR001

Ghidul solicitantului pentru Programul Incluziune si Demnitate Sociala (PolDS) 2021
2027 - OMIPE nr. 1245/21.03.2023, aprobat prin Decizia de punere in aplicare a
Comisiei Europene nr. C(2022) 9635 din 14.12.2022.

Coordonator tehnic de sprijin pentru infiintarea de noi intreprinderi S
Chindris lonela-Maria
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